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229228-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHuna — Yenyrmn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru Ype3 tenecgoHHu obaxaaHusa — Servicio de atencion al
cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium

OJ S 65/2026 02/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Aguas de Valencia, S.A
EnektpoHHa nowa: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [enHocTn, cBbp3aHn ¢ BoAa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de atencion al cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium
Onucanue: El contrato tiene por objeto satisfacer las necesidades de contratacion del servicio
de atencion telefénica en contact center para Aguas de Valencia y sus empresas participadas.
La contratacion de dicho servicio viene motivada como consecuencia de la necesidad que
existe de disponer de un centro Unico especializado de atencion a distancia de solicitudes
relativas a los servicios del ciclo integral del agua que prestan las sociedades adheridas a la
licitacion
WpeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 55f736eb-a08d-43c6-965b-ad3cd6a86059
BbTpeweH ngeHtudukatop: EC-1743/2026
Bug npoueaypa: [loroBapsHe ¢ npeaBapuTenHo nybnvkyBaHe Ha rnokaHa 3a yyactve B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MscTo Ha n3anbHeHue

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Obpxasa: icnanna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 6 630 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Ounpektnsa 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a MU3KItoYBaHe: VickaHe BbB Bpb3ka C eQUHEH eBPOMNEencKu
OOKYMEHT 3a 06LLECTBEHN MOPBYKN
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: Servicio de atencion al cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium
Onucanue: El contrato tiene por objeto satisfacer las necesidades de contratacion del servicio
de atencion telefonica en contact center para Aguas de Valencia y sus empresas participadas.
La contratacion de dicho servicio viene motivada como consecuencia de la necesidad que
existe de disponer de un centro unico especializado de atencién a distancia de solicitudes
relativas a los servicios del ciclo integral del agua que prestan las sociedades adheridas a la
licitacion.
BbTpelwweH naeHtndpukartop: EC-1743/2026

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycrnyrn Ype3 TenedoHHn
obaxpaHus

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 3 NoguHu

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcrumaneH 6pon nogHOBsIBAHUA: 2

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 3 315 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta Ksanndukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
HanmeHoBaHue: Precio
Onucanue: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitaciéon
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHwue: Eficiencia Operativa en la atencion de llamadas
Onucanue: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitaciéon
Kputepun:
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Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Organizacion del trabajo

Onucanue: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Medios Humanos

Onucanue: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Medios materiales y tecnologicos

Onucanue: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Modelo de arranque, seguimiento y mejora del servicio
Onucanue: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo A0CTbMNHa:
NCNaHcKn
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=LzQykY9WtoQBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LzQykY9WtoQBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat 0opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: UCNaHCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbPLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
Ycnosu4, cBbp3aHu ¢ U3nbiHeHNeTo Ha gorosopa: Conforme lo descrito en el PCAP
M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmaums: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
MpaBHa copma, kosiTo TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna oPepeHTn, Ha KOSTO € Bb3roXeHa
nopvyka: VERDADERO
dunHaHcoBo cnopasymeHune: Conforme lo exigido en el PCAP

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
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OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Aguas de Valencia, S.A
NHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Conforme lo descrito en el PCAP y
ley 9/2017 de 8 de noviembre de contratos de sector publico

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Aguas de Valencia, S.A

OpraHusaums, KOSTo NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: Aguas de Valencia, S.A

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Aguas de Valencia, S.A
PerucTtpaunoHeH Homep: A46000477
MoweHckn agpec: Gran Via Marques del Turia N°19
'pag: Valencia
MNMoweHckn koa: 46005
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Ovpxaea: Micnanuna
EnekTpoHHa nowa: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
TenedoH: 963980930
Mpodumn Ha KynyBa4da: www.aguasdevalencia.es
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau
TED eSender
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMNbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHune: Empresa Mixta d'Aigues d'Altafulla, S.A.
PernctpaumoHeH Homep: A43850403
MoweHckn agpec: Placa del Pou, 1
Mpag: Altafulla
MoweHckn kopa: 43893
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Tarragona (ES514)
Obpxasa: VicnaHna
EnektpoHHa nowa: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
TenedoH: 963980930
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Aigles de Sagunt, S.A.,
PerucTtpaunoHeH Homep: A98155005
MoweHckn agpec: Cami Reial, n°. 65-bajo
Npaa: Sagunto
MoweHckn kopa: 46500
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8.1.

8.1.

8.1.

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)

Obpxaea: VicnaHua

EnektpoHHa nowa: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es

TenedoH: 963980930

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

ORG-0004

OdmumanHo HanmveHoBaHue: Empresa General Valenciana del Agua, S.A
PerncTtpaunoHeH Homep: A46615159

MoweHckn agpec: Gran Via Marques del Turia N°17

pag: Valencia

MoweHckn kopa: 46005

AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)

Obpxaea: VicnaHna

EnektpoHHa nowa: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
TenedoH: 963980930

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

ORG-0005

OdmumanHo HanmeHoBaHne: Empresa Municipal de Serveis Publics, S.L.
PerucTtpaunoHeH Homep: B43680479

MoweHckn agpec: Plaga d 'Espanya, 1

pag: Tortosa

MoweHckn koa: 43500

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Tarragona (ES514)
Obpxasa: Micnanna

EnektpoHHa nowa: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
TenedoH: 963980930

Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:

TED eSender

ORG-0000

OdmumanHo HanmeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerncTtpaunoHeH Homep: PUBL

pag: Luxembourg

MNoweHckn kopa: 2417

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
ObpxaBa: Jltokcembypr

EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu

TenedoH: +352 29291

NHTepHeT agpec: https://op.europa.eu

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

UHdbopmauusa 3a obsaBneHneTo

229228-2026

NapeHTtndpumkarop/sepcna Ha obasneHneto: 9dd2b181-574f-4231-867f-1fdad70f9928 - 01
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Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaiBneHneTo: 17

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 01/04/2026 11:11:08 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 229228-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 65/2026

[arta Ha ny6nukyBaHe: 02/04/2026
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