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229250-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Fepmanusa — UT ycnyru: kKoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbKKa —
Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung

OJ S 65/2026 02/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHwme: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
EnekTpoHHa nowa: vergabe@vzbv.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynyBada: OpraHu3aums, KOSTo Bbanara nopbyka, cybcugupaHa ot
Bb3naraly opraH
[enHocT Ha Bb3narawmsi opraH: IKoHOMUYeCckn 4enHOCTH

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Onucanue: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 2026-0079
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an
dem sich alle geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den
Eignungs- und Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72220000 CUCTEMHU Y TEXHUYECKN KOHCYNTAHTCKN
ycnyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: Rudi-Dutschke-Str. 17
paga: Berlin
MowieHckm koa: 10969
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxasa: 'epmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauums: Ein Grolteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle
naheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung,
Anlage 1.

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 413 445,00 EUR

229250-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/229250-2026
mailto:vergabe@vzbv.de

MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymeHue: 413 445,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaums: #Bekanntmachungs-1D: CXP4YA5M943#
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC
VgV -

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsTa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Onucanue: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
BbTpeweH naoeHtndpukartop: 2026-0079

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72220000 CUCTEMHU Y TEXHUYECKN KOHCYNTaHTCKN
ycnyrm

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
MoweHckn agpec: Rudi-Dutschke-Str. 17
paga: Berlin
MoweHckn koa: 10969
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
[Obpxasa: NepmaHus
HonbnHutenHa nHdgopmaums: Ein Grofdteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle
naheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung,
Anlage 1.

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecTteH

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHossaBaHus: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande
und hat eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne
Teilleistungen optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt.
Die naheren Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4,

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
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Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHaTta ksannudukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KonTo e 6bae Bb3MNoXeHO U3NbHEHNETO Ha NnopbykaTa: Manckea ce B odpepTaTa

MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBEeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegun npegnpuatms (MCI1): He
HonbnHutenHa nHgopmaums: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und
nutzen Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen lhres Angebotes.

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKU permcTbp
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister
vorliegt.

Kputepun: NpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MHAeMHU3aLms Ha pucka
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Bestatigung, dass fur den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kputepun: dpyr NKOHOMUYECKN UM (DUHAHCOBU U3NCKBAHWS

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen
oder KMU gemalf Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage
2). Das Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen fuhrt nicht zum Ausschluss
aus dem Verfahren.

Kputepuin: Mepku 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4eCTBOTO
OnuncaHwne Ha kputepus 3a nogbop: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kputepun: Mepku 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onuncanune Ha kputepua 3a nogbop: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate

Kputepun: Mepku 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO

Onuncanune Ha kputepua 3a nogbop: Der AN garantiert Vertretungsmaoglichkeiten
(Doppelbesetzung) fur: - Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-
Administration einer SharePoint On-Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-
Umgebungen Die Erklarung erfolgt per Eigenerklarung durch den Bieter.

Kputepun: Mepku 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Kputepun: Mepkun 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO

Onucanne Ha kputepusa 3a nogbop: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-
Niveau Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fur Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHue: Konzeptpapier

Onucanue: Konzeptionelle Ansatze fur die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN
A4, SchriftgrolRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Onucanue: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten DIN
A4, SchriftgrolRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennynHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHwue: Referenzen

Onucanue: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einfuhrung und Weiterentwicklung von
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpPUS 3a Bb3naraxe: 7,5

Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHue: Teamqualifikation

Onucanue: Ausgefllte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt
im Juni 2026 beginnt. Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH sas, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHwue: Partnerschaftsstatus

Onucanue: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennynHa)
Yncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bba3naraHe: 22,5

Kputepun:

Bua: LUeHa

HanmeHoBaHue: Gesamtpreis des Angebots

Onucanue: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, fur die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.
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KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTto AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YA5M943/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YASM943

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHns 3a y4yacTue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyvasaHe Ha odepTun: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKo NTHO BpeMe
MpoobmKUTENHOCT, Npes KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 7 Ceamuum
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cned KpanHUA CPokK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KyrnyBaya BCUYKM NUMNCBALLN LOKYMEHTU, OTHACALM ce A0 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHu no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHdopmaums: Unterlagen kdonnen nach den MalRgaben des § 56 VgV
nachgefordert werden.
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHOeBPONEencKo NSATHO Bpeme
Mscto: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.
DonbnHuTenHa nHdopmauus: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der
Vergabestelle des vzbv durchgefihrt.
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
Ycnosus, cBbp3aHu C 3NbHEHNETO Ha gorosopa: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein,
die Leistung Uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHukn
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku
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5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
MepgunaTopcka opraHmsaums: Vergabekammer des Bundes
OpraHusauus, oTroBapsiLla 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.
MHdopmaums 3a kKpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Die genauen Fristen zur Einlegung
von Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
OpraHusauums, KoATO nosyyaBa 3asiBneHusita 3a ydactme: Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
PeructpaunoHeH Homep: 992-80323-54
MoweHckn agpec: Rudi-Dutschke-Str. 17
pag: Berlin
MoweHckn koa: 10969
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabe@vzbv.de
TenedoH: +49 30258-000
WHTepHeT agpec: https://www.vzbv.de/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBsau
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbIIHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauusi, KOATO nosnyyasa 3asBreHusTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0002
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
PernctpaunoHeH Homep: 992-80323-54
MoweHckn agpec: Rudi-Dutschke-Str. 17
paga: Berlin
MoweHckn koa: 10969
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
[Obpxaea: epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabe@vzbv.de
TenedoH: +49 30258-000
WHTepHeT agpec: https://www.vzbv.de/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Vergabekammer des Bundes
PernctpaunoHeH Homep: keine Angabe
MoweHckn agpec: Villemomblerstralle 76
pag: Bonn
MoweHckn koa: 53113
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)

[Obpxasa: NepmaHus

EnektpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.bund.de

TenedoH: +49 2289499-0

dakc: +49 2289499-400

NHTepHeT agpec: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht node.html

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

MepwaTopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
'pag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHtudumkatop/Bepcus Ha obssneHneTo: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpPanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANIHO AOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 229250-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 65/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 02/04/2026
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