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229388-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®PpaHuuna — 3acTpaxoBaTesniHu ycnyru — Prestations d'assistance dépannage du marché des
clients particuliers d'EDF - Direction Commerce

OJ S 65/2026 02/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: EDF SA
EnektpoHHa nowa: gaetan.kervargant@edf.fr
[enHocT Ha Bb3noxutens: JenHOCTN, CBbp3aHn C eNIEKTPOEHEPrs

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers d'EDF -
Direction Commerce
Onucanune: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
NoeHtudukaTtop Ha npouenypata: 18b87154-0949-4af7-ba32-8a72ed20e91d
BbTpeweH ngeHtndukatop: AOE AD PART EDF 2027
Bug npoueaypa: [loroBapsHe ¢ npeaBapuTenHo nybnvkyBaHe Ha rnokaHa 3a yyactve B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 66510000 3actpaxoBaTenHu ycnyru

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
FRZZZ)
Obpxaea: ®paHuus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmauma: EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou
solidaires. En cas de groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme
mandataire. Celui-ci est solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du
groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard d'EDF.
B RREnR—
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.
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Sans préjudice de l'article L 2141-13 du code de la commande publique, la composition du
groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de
signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la
preuve qu'un de ses membres se trouve dans I'impossibilité d'accomplir sa tache pour des
raisons qui ne sont pas de son fait.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a N3KNKO4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHWATA 3a U3KINOYBaHe: YBeaoMIeHne
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a uakntoyBaHe: Conformément aux réglementations relatives au devoir de
vigilance et aux |égislations nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le
blanchiment et le financement du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe
EDF, chaque candidat doit déclarer et signer un engagement au titre des exigences en
matiere de conformité (déclaration accessible sur Oodrive au moment de la candidature).
kkkkhkhkhkhkkhhkkhhhhhhhhkhhhhhhkhkhhhhhhhkhkhhhhhhhhkhkhkhhkhhhhhhhkhhhhhhhhkhkhkkhhhhhhkhkhkhhhkhhhhkhhhhkkhhhhhkhkkhkkkhhkhkkkkkkkkk
Chaque candidat doit fournir une déclaration sur I'hnonneur pour justifier qu'il n'entre dans
aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L.
2141-7 a L. 2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est
a produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat
et, le cas échéant, par les sous traitants présentés.
kkkkkhkhkhkhkkhhkkhhhhhhhhkhhhhhhkhkhhhhhhhkhkhkhhhhhhhkhkhkhhkhhhkhhhhkhkhhhhhhkhkhkkhhhhhhkhkhkhhkkhhhhkhhkhhkkhhhhhkhkkhkkhhkhkkkkkkkkk
Chaque candidat doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le reglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine (attestation accessible sur
Oodrive a la remise de la candidature).

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuyms: LOT-0001
3arnasue: Lot 1 unique : Prestations d'assistance dépannage du marché des clients
particuliers d'EDF - Direction Commerce
Onucanue: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
BbTpeweH naeHtudgukatop: AOE AD PART EDF 2027 - lot 1 unique

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 66510000 3actpaxoBaTenHu ycnyru
BapuaHTu:
OnucaHne Ha onuuuTe:

B L e e e e e T T e

1/ options de durée : 2 options de reconduction de 2 ans chacune

B L e e e e e e T T e

2/ option technique : reprise de gammes anciennement commercialisées susceptible d'étre

229388-2026 Page 2/7



levée en cours de marché (moyen terme)

B L L S e e e e e e e T e s s s

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
FRZZZ)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna garta: 01/06/2027
KpanHa gata Ha npoabwrmkutenHoctta: 31/05/2034

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBsBaHUS: 2

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsibsa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxurenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO N3NbHEHNeTo Ha nopbykaTa: N3nckea ce B oceprata
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TouHMLM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: Jpyry NKOHOMUYECKN UM (OUHAHCOBU U3NCKBAHUS
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Les candidats doivent disposer d'une assise financiére
suffisante et pérenne pour pouvoir adapter leurs capacités techniques et humaines aux
besoins d'EDF pendant toute la durée du contrat Niveau(x) spécifique(s) minimal/minimaux
exigé(s) :
B
Ne peuvent soumissionner les candidats ne justifiant pas d'un chiffre d'affaires supérieur ou
égal a 30 000 000 € en moyenne sur les trois derniers exercices
Sk ek ek ek ek ek ek ek ek ek ko ek ek ek ek
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies -
documents a joindre au dossier de candidature : tout document officiel ou document d'analyse
a I'appui d'un document officiel justifiant I'atteinte ou le dépassement du seuil demandé.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha kKaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

Kputepun: Peructpauus B CbOTBETEH NPOGECUOHANEH PermcTbp

Onucanue Ha kputepusa 3a noagbop: Chaque candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature :
B PR
1) Une copie de 'agrément pour pratiquer des opérations d’assurance de la branche

concernée accordé par l'autorité de contréle prudentiel et de résolution ou certificat équivalent

dans I'état membre dans lequel il est établi (la prestation est réservée a une profession

déterminée a savoir, en application de l'article L. 310-10 du code des assurances, aux

entreprises d’assurance frangaises ou étrangéres visées par I'article L. 310-2 du code des
assurances).

Sk ek ek ek ek ek ek ek ek ek ko ek ek ek ek
2) Son numéro unique d’identification (SIREN) délivré par 'INSEE (en lieu et place d'un extrait

K bis), ou, a défaut, un document équivalent permettant d'identifier le candidat
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3) Une copie des documents justifiant des pouvoirs des personnes habilitées a engager le
candidat. Lien de téléchargement du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-
access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkkhhkhkkkhhhkkkhkkhhhkkkhhhkkkhhhhkkhkhhhkkkhhhhkkhhhkkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhhkkkhkhhkkkkkkk

4) L'original signé de la déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il ne reléve pas de
I'un quelconque des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles L21411 et
suivants du code de la commande publique. Lien de téléchargement du modéle d'attestation :
https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

e L e e e S e e S e

5) L'accord de confidentialité (ou NDA) complété et signé. Lien de téléchargement du modele
d'accord : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

kkhkkkkkkhhhkkkhhkkkkhhkhkkkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhhhkkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkkhhhkhkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkkhhhkkkhkhhkkkkhkkk

6) Chaque candidat doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le réeglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine. Lien de téléchargement
du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/iqn8sssf.
FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkhhhkhkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhhhkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkhkkk

7) Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux Iégislations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité. Le
document a compléter et signer peut étre téléchargé a I'adresse suivante : https://delphes.
oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

L e e e S e e S e

Des renseignements supplémentaires peuvent étre demandés aux fournisseurs selon I'objet
du marché.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NOKaHEeHM 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Références dans la distribution de produits d'assistance
dépannage - Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont
remplies :
TR
1) Justifier d'une expérience dans les produits d'assistance dépannage sur site, a minima 3

ans dans la commercialisation de produits d'assistance affinitaires dans ce domaine

kkhkkkkkkhhhkkkhhkkkhhhkkkhhhkkkhkkhhkkkkhhhkkkhhhkkhkhhhkkkhhhhkkhkhhkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhhkkkhkhhkkkkkkk

2) Disposer d’implantations capables de traiter les appels clients en langue frangaise
BT
3) Avoir a disposition un réseau d’entreprises partenaires capable d’intervenir aux domiciles

des clients d’EDF situés en France Métropolitaine dans des délais contraints, lesquels seront
précisés ultérieurement dans le cahier des charges

B RPTS—
Documents justifiant de la situation du candidat a joindre au dossier de candidature.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NOKaHEeHM 3a
BTOpUS eTan Ha npoueayparta

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
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Mpoueayparta e 6bae M3BbPLUEHA Ha HSKOSKO nocriefoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEeHW HAKOM Yy4aCTHULM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Critére prix
Onucanue: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokymeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.oodrive.com/fr

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.oodrive.com/fr
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTu UK 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UMK KBanMuuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegeneHundata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 22/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPOnNencKo NTHO BpemMe
YcnoBusa Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
YcrnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHMETO Ha goroBopa: Les conditions relatives a I'exécution du
contrat sont précisées dans les documents de la consultation.
M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa
HonbnHuTtenHa nHgopmaumsa 3a cnopasymeHNeTo 3a HepaskpusaHe Ha nHdopmaumsa: Chaque
candidat s'engage a ne pas divulguer, sans I'accord écrit et préalable d'EDF, les informations
confidentielles qui seront portées a sa connaissance du fait ou a I'occasion du déroulement de
la présente affaire sur Oodrive et a n'utiliser ces informations que dans le cadre de I'affaire.
EnektpoHHO chakTypupaHe: 3abpaHeHo
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He
duHaHcoBo cnopasymeHue: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.

kkhkkkkkkhhhkkkhhkkkhhhkkkhhhkkkhkkhhhkkkhhhkkkhhhkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkhhhkhkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhkhkkkhkhhkkkkhkkk

Financement sur ressources propres. Paiement a 60 jours a compter de la date d'émission de
facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.

L e e e e e s s

Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Meaounatopcka opranmsauus: Médiateur du Groupe EDF
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Judiciaire de Paris
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OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: EDF SA

OpraHu3auus, KoATo NpegocTaBsa AOCTbM A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
nHtepHet: EDF SA

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)
: Tribunal Judiciaire de Paris

OpraHnsaums, KoSaTo norny4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: EDF SA

OpraHuszaums, kosto obpabotea oceptute: EDF SA

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: EDF SA
PernctpaunoHeH Homep: 552081317
OTtpnen: EDF ASSURANCES
MowieHckn agpec: 4 rue Floreal
pag: Paris
MoweHckn koa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
FRZZZ)
ObpxaBa: ®PpaHuns
3BeHo 3a koHTakT: Gaétan KERVARGANT et Delphine BARTHEZ (delphine.barthez@edf.fr
+33 7 64 18 39 52) - EDF Assurances
EnekTpoHHa nowa: gaetan.kervargant@edf.fr
TenedoH: +33 7 60 18 51 54
WHTepHeT agpec: http://www.edf.fr
KpainHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaumsa (URL): https://www.oodrive.com/fr
Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.oodrive.com/fr
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHeT
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a yyactme
OpraHunszaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHme: Tribunal Judiciaire de Paris
PerucrtpaumoHeH Homep: 17750111101763
MowieHckn agpec: Parvis du Tribunal de Paris
Npag: Paris Cedex 17
MNMoweHckn ko 75859
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
EnekTpoHHa nowa: tj-paris@justice.fr
TenedoH: +33144325151
WHTepHeT agpec: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
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8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Médiateur du Groupe EDF
PerncTtpaumoHeH Homep: 552 081 317 T
MoweHckn agpec: TSA 50026
Npag: Paris Cedex 08
MoweHckn kopa: 75804
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
EnektpoHHa nowa: mailgenerique@mediateur.edf.fr
TenedoH: +33 140 42 22 22
NHTepHeT agpec: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npaa: Luxembourg
MNoweHckm koa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxaea: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
MHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a o6aBneHmneTo

NoeHTudukatop/Bepcus Ha obaBneHneTo: 2b9f92ce-664a-4f7¢c-b9d7-625472d6d862 - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa

Bug obasnenune: ObasneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 17

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectneto: 31/03/2026 17:30:43 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO U3BecTne e omunanHo JOCTLMNHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 229388-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 65/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 02/04/2026
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