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229631-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHnusa — Hay4yHu nacneaBaHmsa n eKcnepyMMeHTanHu pa3paboTky U CBbp3aHUTe € TAX
KOHCYNnTaHTCKM ycnyru — Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacién de los
trabajos necesarios para la evoluciéon y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a
través del portal IMPORTASS y la coordinacion del modelo de atencién integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

OJ S 65/2026 02/04/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad
Social
EnekTpoHHa nowa: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBa4da: OpraH Ha ueHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKLMOHaNHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Onucanue: Lote 1:Evolucién y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS
(IMPORTASS) Lote 2: Evolucion y consolidacion de la coordinacién del Modelo de Atencidn
Integral de la TGSS.
NpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
BbTpeweH naeHtudgukatop: 2025/60590A
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 73000000 HayyHu nacnegBaHusa n ekcnepuMeHTanHm
pa3paboTKn N CBbP3aHNTE C TSIX KOHCYNTAHTCKN YCNyru
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 73220000 KoHcynTaHTCKM yCryrn, CBbp3aHn ¢
eKkcnepvMeHTanHu paspaboTku

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
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NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odpepeHT MoxXe aa nogaae odepTu: 2
YcnoBus Ha goroBopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eduH ohepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBegoMMeHne
HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTa Ha cneunduyHn HaunoHanHm
ocHoBaHus 3a uakntouBaHe: Articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0001
3arnasue: Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Onucanue: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucion y mantenimiento del
portal IMPORTASS como punto Unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacién de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 73000000 HayyHn nscnegsaHma n ekcnepuMeHTarHu
pa3paboTKkn 1 CBbP3aHUTE C TAX KOHCYNTAHTCKM YCNyru
HonbrHuTtenHa knacudukauua (cpv): 73220000 KoHcynTaHTCKM yCryru, CBbp3aHu C
eKkcnepvMeHTanHu paspaboTku
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Vicnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 2 NoguHu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcdopmanms 3a nogHoBsaBaHuA: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTueTo He e 3anaseHo.
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
I He

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTtepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bupa: KayecTtBo
Onucanue: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 3
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Precio.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 49
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
Onucanue: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (ToYKW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepuUs 3a Bb3naraHe: 48

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbyKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: hitps://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle _licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nNopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unn 3asBieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBsaHe Ha odepTun: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTParHOEBPOMNeNCKO NATHO BpeMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa ocTtaHe BanuaHa: 2 Meceum
UHdopmauumsa 3a obuecTBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpoONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHoeBPONENCKo NATHO Bpeme
MsacTto: Tesoreria General de la Seguridad Social
[ata Ha oTBapsHe: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3ToOMHOEBPOMNENCKO BpeME,
LeHTpanHoeBpONencKko NsTHO Bpeme
MscTto: Tesoreria General de la Seguridad Social
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
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Ycnosug, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha Jorosopa: Segun las clausulas 19.2 'y 19.3 del
PCAP..

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnaljaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Secretaria General de la
Tesoreria General de la Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
NHdopmauusn 3a KpanHUTe CPOKOBE 3a npepasrnexaaHe: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: Evolucién y consolidacién de la coordinacion del Modelo de Atencion Integral de la
TGSS.
Onucanune: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicion e implantacion de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
BbTpelweH ngeHtmudukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 73000000 HayyHn nscnegBaHmsa n eKCnepuMeHTarnHu
pa3paboTKkn N CBbP3aHUTE C TAX KOHCYNTAHTCKM YCIyru
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 73220000 KoHcynTaHTCKM yCrnyr, CBbp3aHu C
eKkcnepvMeHTanHu paspaboTku
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha avpxkasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovbpxasa: Micnanna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 2 l'oguHn

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 2
Opyra nHdopmaumsa 3a nogHoeaBaHusA: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
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3ana3seHo y4yacTue:

YyacTmeTo He e 3anaseHo.

lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune
Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BennymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 3
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Precio.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 49
Kputepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 48

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Apnpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=b1rTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
E3vun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCKn
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpssbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
HaTta Ha oTtBapsHe: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONEencKo NSATHO Bpeme
MscTto: Tesoreria General de la Seguridad Social
[aTta Ha oTBapsHe: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe
MsacTo: Tesoreria General de la Seguridad Social
YcnoBus Ha goroBopa:
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N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha Jorosopa: Segun las clausulas 19.2 'y 19.3 del
PCAP..

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Secretaria General de la
Tesoreria General de la Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
NHdopmauusn 3a KpanHUTe CPOKOBE 3a npepasrnexaaHe: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HamnmeHoBaHue: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad
Social
PerucTtpaunoHeH Homep: 10000400057828
PernctpaumoHeH Homep: Q2827003A
Npag: Madrid
MoweHckm koa: 28007
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanna
3BeHO 3a koHTakT: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
EnektpoHHa nowa: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
TenedoH: +34 915038055
Mpodbumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD 1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Npaa: Madrid
MoweHckm koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHueTo: 782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa
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Bua o6aBneHne: Ob6sBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha uanpalaHe Ha nssectuneto: 01/04/2026 10:37:53 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTre e ouunanHo JOCTbMHO: UCMaHCKK

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 229631-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 65/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 02/04/2026
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