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230214-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHua — Yenyru, cBbp3aHu ¢ o6cnyXBaHe Ha noTpebutenuTte cnep npogaxobara —
Dienstleistungsrahmenvertrag uiber die Unterstiitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice

OJ S 65/2026 02/04/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHosaHune: Hamburger Wasserwerke GmbH
EnekTpoHHa nowa: ausschreibungen@hamburgwasser.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [Ny6nuyHo npegnpusitue
JenHocT Ha Bb3narawums opraH: OnaseaHe Ha OKonHaTa cpeaa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Onucanue: Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen Rahmenvertrag Uber die
Unterstltzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
abzuschlie3en. Es geht hierbei ausschliel3lich um die schriftliche Bearbeitung von
Kundendienstvorgangen.
NpeHTtndpukatop Ha npouenypata: 601e635a-ae5c-4641-9ea8-3eebad14f006
BbTpeweH naeHtudgukatop: B43_HWW-2026-212-0003
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha ueHTpoBeE 3a yCnyru 4pes
TenedoHHn obaxaaHus, 79500000 CekpeTapcku 1 NpeBOgaYEeCKN YCIyrn; yCcnyru no
pa3MHoOXaBaHe

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
MoweHckn agpec: Billhorner Deich 2
Npaa: Hamburg
MNMoweHckm koa: 20539
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Hamburg (DE600)
Ovpxaea: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmauma: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind
etwaige Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich Uber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
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Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Dartber
hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
fuhrt.

NMpaBHO OCHOBaHue:

Oupektuea 2014/24/EC

vgv -

2.1.6. OcHoBaHus 3a U3KNO4YBaHe
N3TOo4HMLM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNioYBaHe: YBegomMneHve, [JokyMeHT 3a obLiecTBeHN
NOPBYKK
Kopynuus: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Y4yactue B npecTbnHa opraHmsauus: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman
§123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLlLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtta Ha ekonorn4yHoTo npaso: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
N3nupaHe Ha napu nnu omHaHcupaHe Ha Tepopuama: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Namamu: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB flr
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
HeTtckn Tpya n apyrm bopmun Ha Tpadumk Ha xopa: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
HennatexocnocobHocT: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman §123 und §124
GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende Ausschlussgriinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
HapyweHne Ha 3agbimkeHns B obnactra Ha TpyaoBoTo npaso: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
AOMUHUCTpUpPaHe Ha akTMBuTe OT nNukBnaaTop: Zusatzlich finden sédmtliche Ausschlussgrinde
gemaf §123 und §124 GWB flr Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
HeBepHu gaHHK, yKpuBaHe Ha MHopMauus, HenpeacTaBsaHe Ha NpuapyxaBalluy JOKYMEHTU
UnNu nony4yasaHe Ha NoBepuTenHa MHopMauns BbB Bpb3ka C npoueaypaTta: Zusatzlich finden
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samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung .
Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

KoH(nmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopwbyka: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

[MpsiKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopwbyka: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Texko npodecnoHanHo HapyweHue: Zusatzlich finden sadmtliche Ausschlussgrinde gemaf
§123 und §124 GWB flur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha coumanHoTo npaso: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . Darliber
hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHne, CBbP3aHo C NnallaHeTo Ha CoOLManHOOCUTYpPUTENHN BHOCKM:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

lMpekpaTeHa cTonaHcka aenHocT: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123
und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

HeunsnbnHeHne Ha 3aabimkeHne, CBbp3aHo C nallaHeTo Ha AaHbun: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgrinde gemaf} §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung .
Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNSA UK NPECTBbANEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fir
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgriinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstltzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Onucanue: gemal Leistungsbeschreibung Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt,
einen Rahmenvertrag Uber die Unterstlitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice abzuschlieen. Es geht hierbei
ausschlief3lich um die schriftliche Bearbeitung von Kundendienstvorgangen. Der Zuschlag wird
auf das inhaltlich unveranderte, alle Positionen umfassende, wirtschaftlichste Angebot erteilt.
Eine losweise Vergabe ist ausgeschlossen.
BbTpeweH ngeHtudpukatop: LOT-0000

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
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OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHn ¢ obcnyxsaHe Ha
notpebutenute crieq npogaxbaTa

HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru 4pes
TenedoHHn obaxgaHus, 79500000 CekpeTapcku 1 NpeBogaYeCcKn YCIyru; ycnyrmu no
pasMHOXaBaHe

BapuaHTu:

Onucanue Ha onuuute: Der abzuschlieRende Rahmenvertrag hat beginnend mit dem
01.07.2026 eine feste Laufzeit von 24 Monaten. zzgl. einer auftraggeberseitigen optionalen
Vertragsverlangerung um weitere 12 Monate. Die Optionsziehung erfolgt mind. 3 Monate vor
Ablauf der 24-monatigen Vertragslaufzeit. Ansonsten endet der Vertrag nach 24 Monaten,
ohne dass es einer Kundigung bedarf.

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgata: 01/07/2026
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 30/06/2029

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcrumaneH 6pon nogHoBsiIBaHUA: 1

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmdukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3NoXeEHO M3NBbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUMoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
:ha
Tasn obwiecTBeHa nopbyka e nogxoadaiwa n 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He
HonbnHutenHa nHdopmauma: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind
etwaige Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschliellich tber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Dartber
hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
fuhrt.

5.1.7. Crpaternyecku obLeCTBEHN NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTtpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomrieHne, [JJOKyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM
Kputepun: Mepkn 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: - Messung und Dokumentation der Bearbeitungsqualitat
(Mindestanforderung) - Erreichbarkeit (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHune Ha kputepusa 3a nogbop: - Expertise des Unternehmens mit Unternehmen aus
Daseinsfirsorge (Mindestanforderung) - Referenzen (Mindestanforderung) Direktlink zum
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Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepuin: CboTBETHUTE 0BpasoBaTenHN 1 NPpodEeCMOHaNHN KBanudukawlmm

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: - Eigenerklarung zu qualifiziertem Fachpersonal
(Mindestanforderung) - Bestatigung Erfahrung mit SAP (Mindestanforderung) -
Sprachkenntnisse der Mitarbeiter (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepuii: TexHuum nnm TeXHNYeckn opraHm 3a U3BbpLUBaHe Ha paboTaTa

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: - SLAs -Erreichbarkeit technischer IT-Support
(Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsvorlauf (Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsfenster
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepui: [ian Ha cy6aorosopute

Onucanne Ha kputepua 3a noabop: - Eigenerklarung Nachunternehmer (Mindestanforderung)
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepun: CepTudunkatn ot He3aBMCUMM OpraHu 3a CTaHgapTu 3a yBepsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: - Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte
beifligen! (Mindestanforderung) - Nachweis ISO/IEC 27001 oder gleichwertig-bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Nachweis DIN SPEC 77224 (Service Excellence) oder gleichwertig
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepun: 3awmTta Ha nHopmaumsaTa

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: - Datenschutz und Informationssicherheit
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepun: CurypHocT npu o6paboTka, CbXxpaHeHue 1 npefaBaHe Ha KracuduuupaHa
nHdopmauma

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: - AV-Vertrag (Auftragsverarbeitungsvertrag nach DSGVO)
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a UHOEMHU3aUNA Ha pucka

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: - Eigenerklarung Haftpflichtversicherung
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: - Bestatigung fehlende Ausschlussgrinde
(Mindestanforderung) - Zahlungsbedingungen (Mindestanforderung) - Bestatigung Uber die
vollstandige Entrichtung von Steuern sowie Beitragen an Krankenkassen und
Berufsgenossenschaften (Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Tariftreue
(Mindestanforderung) - Bestatigung Entgelt auf Grundlage Mindestlohngesetzes (MiLoG)
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(Mindestanforderung) - Nachweis Darstellung des Unternehmens - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Nachweis Creditreformauskunft oder gleichwertig - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Bestatigung gem. Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022
(Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
(Mindestanforderung) - Personalentwicklung / Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Zurverfugungsstellung der Ressourcen und
Raumlichkeiten fur Auftaktschulung (Mindestanforderung) - Erfordernis rdumliche Nahe zum
Auftraggeber (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung:
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

Kputepun: CneundounyeH roguiieH obopoT

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: - Unternehmerische Leistung (Mindestanforderung) -
Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschéaftsjahre fur Telefondienstleistungen
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre fur
schriftliche Sachbearbeitungsvorgange (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: - Handelsregisterauszug - bitte beifigen!
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Preis
OnucaHue: siehe Leistungsverzeichnis
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4imHa)
Yucno, ceBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 100

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
E3nuu, Ha konTo gokymeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbNHA:
HEMCKM
Agpec Ha gokymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
E3nun, Ha kouto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HeMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsT noBede oT egHa odepTa: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTun: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 3 Meceum
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NHdopmaumsa, koaTo Moxe aa 6bae AonblHeHa cnea KpalHUs CpoK 3a noaaBaHe:

Mo npeueHka Ha KynyBada BCUYKW NUNCBALLM JOKYMEHTU, OTHACALLM ce A0 odhepeHTuTe,
MoraT Aa 6baaT nogageHn no-KbCHO.

HonbnHutenHa nHgopmauumsa: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 51 SektVO nach eigenem
Ermessen vor.

MHdopmauma 3a obuiecTBeHaTa nopbUKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHOeBpONenCcKo NATHO Bpeme

YcnoBusa Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHK mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha Jorosopa: siehe Vergabeunterlagen

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKmn
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauumsa 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer bei der
Finanzbehdrde Hamburg
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Innerhalb von 15 Kalendertagen
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Nachprufungsantrage sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehoérde: Postfach 30 17 41
20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF-
Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de zu richten.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a nNpoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Hamburger Wasserwerke GmbH
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-7001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Hamburger Wasserwerke GmbH
PerucTtpaunoHeH Homep: DE118509750
MoweHckn agpec: Billhorner Deich 2
Npag: Hamburg
MoweHckn koa: 20539
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Hamburg (DE600)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: ausschreibungen@hamburgwasser.de
TenedoH: 000
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NHTepHeT agpec: https://www.hamburgwasser.de

Mpodmn Ha kynyBaya: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-7004
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
PerucTtpaunoHeH Homep: 02000000-KFB0O000001-20
MoweHckn agpec: Adolphsplatz 3-5
pag: Hamburg
MoweHckn kopa: 20457
AOMUHUCTPaTUBHO-TEPUTOPUAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Hamburg (DE600)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@fb.hamburg.de
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-7005
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R
PerucTtpaunoHeH Homep: DE173526990
MoweHckn agpec: Billhorner Deich 2
Npag: Hamburg
MoweHckn koa: 20539
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abvpxasarta (NUTS): Hamburg (DE600)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: ausschreibungen@hamburgwasser.de
NHTepHeT agpec: https://www.hamburgwasser.de
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-7006
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpag: Bonn
lMNoweHckm koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxaea: epmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a o6aBneHmneTo

NoeHTudukaTtop/Bepcus Ha obaBneHneTo: 97a1e2b3-8454-4aa2-955a-4438f395a10b - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa

Bug ob6sasnenune: ObasneHne 3a nopbyka Un KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16
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[aTta Ha nanpaiaHe Ha nssectneto: 01/04/2026 12:00:34 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3unum, Ha KouTo HacToALLOTO n3BecTMe e oPuLnanHo JOCTbMNHO: HEMCKK

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 230214-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 65/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 02/04/2026
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