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O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Digitaliseringsstyrelsen
EnekTpoHHa nowa: bdkudbud@digst.dk
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Vedligeholdelse og videreudvikling samt drift af borger.dk
Onucanue: Borger.dk er Danmarks feellesoffentlige borgerportal. Borger.dk drives i et
samarbejde mellem staten, KL og Danske Regioner, hvor det er Digitaliseringsstyrelsen, der
er ansvarlig for udviklingen heraf og den daglige drift. Portalen havde i 2025 over 115 mio.
besgg, og tilfredsheden har i flere ar ligget hgjt - omkring 92 pct af de besggende er enten
tilfredse eller meget tilfredse med borger.dk. Portalens oppetid ligger ligeledes pa et stabilt hgijt
niveau. Borger.dk udstiller informationer og linker til myndighedernes selvbetjeningslgsninger.
Samtidig er det en portal, der udover portalens eget indhold, ogsa leverer tjenester og indhold
til andre offentlige websites og preesenterer indhold og tjenester fra andre offentlige websites.
Pa Mit Overblik kan borgerne logge pa med MitID og se nogle af de personlige oplysninger,
det offentlige har om dem. Her vil borgerne blandt andet kunne fa indsigt i den aktuelle status
pa behandlingen af igangvaerende sager og ansggninger, fa et overblik over hvilke ydelser, de
modtager fra det offentlige samt se deres betalinger, aftaler og frister. Borger.dk-systemet
benyttes som feellesbetegnelse for et system med en raekke delsystemer. Borger.dk (BG4) er
det starste af delsystemerne, der blandt andet ogsa teeller lifeindenmark.dk og Mit Overblik.
Herudover omfatter systemet adgang til delsystemerne Den Fallesoffentlige
Orkestreringskomponent (ORKES) og Digital Post visningsklienterne via web og app. ORKES
udger et centralt og forudsaetningsskabende delsystem i Mit Overblik pa borger.dk. ORKES
sammenstiller data om borgere fra mange myndigheder ved at kalde datakilder i realtid og
levere et samlet svar til borger.dk. ORKES gemmer ikke data, sa sikkerhed, teknisk integration
og hgj tilgeengelighed er derfor vigtige egenskaber for ORKES. Det store antal myndigheder,
som ORKES integrerer til, indebaerer ogsa mange interessenter. Derfor er det relevant, at
videreudvikling, vedligeholdelse og drift af ORKES sker pa samme made og ud fra samme
forudsaetninger, som de gvrige delsystemer i borger.dk-systemet. Endeligt er borger.dk
integreret med en reekke feellesoffentlige systemer som fx NemLog-in og elD-gateway. Borger.
dk-systemet udstiller og anvender en reekke webservices i forhold til kommunikation med
andre websites, backend-systemer og registre. Bl.a. er borger.dk-systemet tilknyttet en
artikelimport, der bruges af myndigheder til at importere eller opdatere artikler automatisk fra
borger.dk. Derudover bestar borger.dk-systemet af en styleguide og en raekke testmiljger samt
en ressourceside. Borger.dk og lifeindenmark.dk er baseret pa Sitecore (.NET-platform),
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Digital Post-webklienten er udviklet i Vue, og Digital Post-appen er bygget i Flutter. ORKES
driftes pa Linux. Borger.dk-systemet er naermere beskrevet i udbudsmaterialet. Opgaverne er
underlagt vilkar i to aftaler hhv. en "Rammeaftale om vedligeholdelse og videreudvikling af
borger.dk" og en "Kontrakt om drift af borger.dk". Udbuddet omfatter falgende hovedomrader:
A) Videreudvikling af borger.dk-systemet og udvikling af ny funktionaliet (herunder nye
komponenter mv.) i relation til borger.dk-systemet. B) Vedligeholdelse af borger.dk-systemet,
herunder Igbende deponering af kildekode mv. hos en uafhaengig tredjepart. C)
Konsulentydelser herunder bl.a. UX/Ul og grafiske ydelser, undervisning, testbistand og it-
sikkerhedsradgivning. Dette omfatter bl.a. ydelser sasom optimering af databaseindekser,
radgivning af kunden og dennes samarbejdspartnere om anvendelse, eendringer og
integrationer, testbistand saerligt mht. brugertest og brugerinvolvering. D) @vrige ydelser i
forbindelse med transition fra nuveerende leverandgr samt ophgrsydelser ved overdragelse til
efterfelgende leverandgr, herunder bl.a. udarbejdelse af supplerende dokumentation. E)
Applikations-, infrastruktur-, datacenter- og netvaerksdrift mv. af borger.dk-systemet samt
support via leverandgrens service desk. Opgaverne under A) omfatter bl.a. analyse,
radgivning om arkitektur, lgsningsdesign, udvikling, sikring af kildekode, versionsstyring, test,
idriftseettelse og videreudvikling. Ordregiver forventer, at opgaver under A) vil udgere langt
hovedparten af opgaverne under rammeaftalen. Opgaverne under B) vil primeert besta af
fejlrettelser, tekniske opdateringer og mindre tilpasninger, der fx kan veere ngdvendige af
hensyn til borger.dk-systemets stabilitet og sikkerhed. Opgaverne skal udfgres i teet
samarbejde med kunden samt kundens @vrige leverandgrer. Andre offentlige myndigheder
kan ogsa indga i samarbejdet i forskellige sammenhaenge. Ordregiver gnsker at anvende en
agil metode i forbindelse med opgaverne under punkt A) og B), og opgaverne skal Igses i taet
samarbejde mellem leverandgrens og ordregivers medarbejdere. Ordregiver har ret, men ikke
pligt, til at kabe opgaverne under A), B), C) og D), og omfanget vil bl.a. afhaenge af, hvorledes
leverandgren preesterer, kundens arlige bevillinger samt eksterne forhold. Leverandgren far
ingen eksklusivitet i forhold til disse opgaver. Opgaverne under E) vil kunne variere i omfang i
takt med Borger.dk-systemets udvikling, men vil veere eksklusive for leverandgren under
"Kontrakt om drift af borger.dk".

WpeHnTtndpumkarop Ha npouenypata: 9bd31111-52¢c2-4b6e-b466-28c040113a9d

BbTpeweH ngeHtndukatop: b9462725-8042-4207-abd6-266a30fffc00

Bug npoueaypa: OTkputa

MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

OcHoBHM xapakTepucTukun Ha npoueaypata: Forud for udbuddet offentliggjorde ordregiver
information om det forventede indkeb og tilbad fremsendelse af materiale om it-miljg,
situationsbeskrivelse samt driftsafviklingen for hhv. borger.dk og Orkestreringskomponenten:
https://udbud.dk/detaljevisning?noticeld=4df965fd-58a6-47de-833f-
0221947e95b4&noticeVersion=01&noticePublicationNumber= Deltagelse i udbuddet kan kun
ske elektronisk via ordregivers anvendte elektroniske udbudssystem. For at fa (vederlagsfri)
adgang til udbudsmaterialet, skal man veaere registreret eller registrere sig som bruger. Hvis
tilbudsgiver afleverer mere end ét tilbud eller flere versioner af samme dokument, vil kun det
senest modtagne blive taget i betragtning.

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbukara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
JonbnHuTtenHa knacudukauuna (cpv): 72200000 MNporpammnpaHe n coTyepHN KOHCYNTaHTCKM
ycnyru, 72600000 Ycnyrn no okasBaHe Ha NOMOLL, U KOHCynTauun B obnactra Ha
KOMMTbpHUTE cuctemn, 79900000 PasHoobpasHu BusHec ycnyru
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2.1.2. MsacTo Ha uanbJiiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxaea: JaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Obpxasa: JaHna
Ha Bcsko MsiCTO B fafeHa obpXasa
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Hovedudferelsesstedet vil veere Kgbenhavn, men leverandgren
skal - i begraenset omfang - kunne deltage i mgder mv. andre steder i Danmark.

2.1.3. CrtouHocT
lMporHosHa cTorHoCT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4OC: 150 000 000,00 DKK
MakcrmarnHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopadymeHnue: 185 000 000,00 DKK

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmauma: Mht. punkt 2.1.3 og 5.1.5: Belogbene udgar skan over
henholdsvis den forventede kontraktsum og den maksimale kontraktsum for en periode pa fire
ar. Skennet er baseret pa det historiske forbrug af tilsvarende ydelser, budgetforhold samt
forventning om stigende besggstal, voksende forretningsportefalje, stigende sikkerheds- og
compliancekrav samt generelle prisstigninger og aget usikkerhed. Der er indregnet storre
risiko ved sk@gnnet over den maksimale kontraktsum. Mht. punkt 5.1: Borger.dk-systemet er
forretningskritisk infrastruktur, der lsbende udvikles og tilfgjes nyt indhold, integrationer og
data om borgerne. Hgje krav til sikkerhed og tilgaengelighed (ogsa ved releases) sammenholdt
med behov for lgabende og gkonomisk effektiv prioritering mellem drifts- og vedligeholdelses-
og udviklingsopgaver ngdvendigger, at hovedomraderne, ikke opdeles i delkontrakter. Mht.
punkt 5.1.3: Den anfarte kontraktleengde er fra aftalernes ikrafttreedelsestidspunkterne. Mht.
punkt 5.1.12: Tilbud skal som udgangspunkt vaere pa dansk. Mindre dele, fx tekniske
beskrivelser, kan vaere pa engelsk, norsk, eller svensk. Tilbudsgiver skal indsende et ESPD
som et forelgbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3 naevnte forhold. Afgives
tilbuddet af en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) anfares oplysninger om
sammenslutningen i ESPD'ets Del Il, afsnit A: Oplysninger om den gkonomiske aktgr, i feltet ”
Deltager den gkonomiske aktgr i udbudsproceduren sammen med andre?”, og hver af
deltagerne skal udfylde et seerskilt ESPD med de kraevede oplysninger. Safremt tilbudsgiver
baserer sin finansielle og gkonomiske formaen eller tekniske og faglige formaen pa andre
enheders formaen (stattende enheder), anfares dette i tilbudsgivers ESPD Del Il, afsnit C:
Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet. Hver stgttende enhed skal udfylde et
seerskilt ESPD med de kraevede oplysninger. ESPD'er afleveres som en del af tilbuddet.
Neermere oplysninger om udfyldelse og anvendelse af ESPD i udbudsprocessen findes i
Konkurrence og Forbrugerstyrelsens "Guide til ESPD - Det feelles europaeiske
udbudsdokument". Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til
hensigt at tildele opgaven, fremlaegge dokumentation for oplysninger afgivet i ESPD, jf.
udbudslovens §§ 151 og 152. Som dokumentation for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af en af
udelukkelsesgrundene i § 135, stk. 1 og 3 samt § 137, stk. 1, nr. 2, skal fglgende fremlaegges,
jf. udbudslovens § 153: -- Et uddrag fra et relevant register eller tilsvarende dokument, der
viser at tilbudsgiver ikke er omfattet af § 135, stk. 1, og et certifikat, der beviser, at
tilbudsgiveren ikke er omfattet af § 135, stk. 3 og § 137, stk. 1, nr. 2. -- Udsteder det
pageeldende land ikke disse former for dokumentation eller deekker disse ikke alle tilfaeldene i
§ 135, stk. 1 eller 3 og § 137, stk. 1, nr. 2, kan de erstattes af en erklaering under ed eller en
erkleering pa tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig myndighed mv., hvis
edsaflaeggelse ikke anvendes i det pagaeldende land. For danske tilbudsgivere kan beviset

236223-2026 Page 3/15



besta i en serviceattest. Hvis tilbudsgiver, en eller flere af deltagerne i sammenslutningen eller
andre enheder er fra et andet EU/E@JS-land, skal denne som udgangspunkt fremlaegge de
former for dokumentation, som fremgar af e-Certis. Ordregiver er dog berettiget til at kraeve
yderligere dokumentation og foretage effektiv kontrol af den fremlagte dokumentation, safremt
ordregiveren skgnner, at det er ngdvendigt for, at udbudsproceduren gennemfares korrekt.
For de gvrige udelukkelsesgrunde i udbudsloven er det ordregiver, der skal kunne pavise eller
have tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at tilbudsgiveren er omfattet af en af
de disse udelukkelsesgrunde. For sa vidt angar eventuelle stgttende enheder, som
tilbudsgiver baserer sin finansielle og skonomiske forméen eller tekniske og faglige formaen
pa, skal en stgtteerklaering eller anden dokumentation godtgare, at tilbudsgiveren faktisk rader
over den ngdvendige finansielle og skonomiske formaen eller tekniske og faglige formaen, jf.
udbudslovens § 144, stk. 2. Baserer tilbudsgiver sig pa stgttende enheders gkonomiske og
finansielle formaen, skal en stgtteerkleering eller anden dokumentation ogsa godtgare, at
tilbudsgiver og de pagaeldende enheder haefter solidarisk for den udbudte opgaves
gennemfgrelse. Tilbudsgiver udelukkes fra udbuddet, hvis tilbudsgiver er omfattet af de
obligatoriske udelukkelsesgrunde jf. udbudslovens §§ 135 og 136 samt udelukkelsesgrundene
jf. § 137, stk. 1, nr. 2 (konkurs mv.) og nr. 3 (konkurrencefordrejning), medmindre tilbudsgiver
har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig, jf. udbudslovens § 138. En
tilbudsgiver kan alene udelukkes, hvis ordregiver har meddelt tilbudsgiver, at denne er
omfattet af en udelukkelsesgrund, og hvis tilbudsgiver ikke inden for en passende frist har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed ("self cleaning"). Udbudslovens § 138,
stk. 3 fastlaegger, hvad der udger tilstreekkelig dokumentation. Ordregiver forbeholder sig ret til
pa ethvert tidspunkt under udbuddet at anmode tilbudsgiver om at fremlaeagge dokumentation,
hvis dette er ngdvendigt for at sikre, at proceduren gennemfgres korrekt. Den udbudte opgave
er omfattet af EU’s sanktioner mod Rusland, jf. artikel 5k i forordning (EU) 2022/576 af 8. april
2022 om eendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund
af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine ("sanktionsforordningen”) med
senere endringer. Forbuddet i sanktionsforordningens artikel 5k omfatter falgende
gkonomiske aktgrer: a) russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder
eller organer, der er etableret i Rusland b) juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf
fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer som omhandlet i dette stykkes litra a)
direkte eller indirekte ejer over 50 pct., eller c) fysiske eller juridiske personer, enheder eller
organer, der handler pa vegne af eller efter anvisning fra en fysisk eller juridisk person, en
enhed eller et organ som omhandlet i naerveerende stykkes litra a) eller b), - herunder, hvis de
tegner sig for mere end 10 pct. af kontraktveerdien, underentreprengrer, leverandgrer eller
enheder, hvis formaen er udnyttet. Ordregiver forbeholder sig ret til pa ethvert tidspunkt under
udbuddet at kraeve bade afgivelse af tro og love-erklaeringer underskrevet af de
tegningsberettigede samt dokumentation for, at hverken tilbudsgiver, eventuelle stgttende
enheder eller eventuelle underleverandgrer er omfattet af sanktionsforordningen — herunder
ved eventuelle senere vedtagne aendringer til sanktionsforordningen. For yderligere
information henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens "Vejledning om EU's sanktioner
mod Rusland om offentlige kontrakter".

NMpaBHO OCHOBaHuUe:

Ounpektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a U3KNKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBegomneHve, EqMHeH eBponenckn AOKyMeHT
3a obwecTtBeHn nopbyku (EEQOIT)
Kopynuus: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
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kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafggrelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.

Mamamu: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den skonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).

M3nupaHe Ha napu unn puHaHcupaHe Ha Tepopuama: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet dgmt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

YyacTtue B npecTbnHa opraHndaums: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der
tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafgarelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNSA UK NPECTBbANEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
penHoctu: Er den skonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt
for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat
finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafgarelse 2002
/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne
udelukkelsesgrund omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsag pa at bega sadanne
handlinger som omhandlet i naevnte rammeafggrelses artikel 4.

HeTcku Tpya v gpyrn popmun Ha Tpaduk Ha xopa: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).
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CnopasymeHus ¢ Apyrn MKOHOMUYECKU OnepaTopu 3a HapyllaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa: Har
den gkonomiske aktgr indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning?

Texko npodecrmoHanHo HapyweHue: Har den gkonomiske aktar i forbindelse med udgvelsen
af erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

HeBepHu gaHHK, yKkpuBaHe Ha MHopMauus, HenpeacTaBsHe Ha Npuapy>KaBaLuy AOKYMEHTU
nnu nosiydaBaHe Ha noeBepuTesiHa MHopMaums BbB Bpb3ka ¢ npoueaypata: Har den
gkonomiske aktgr befundet sig i en af fglgende situationer: a) Denne har afgivet groft urigtige
oplysninger ved meddelelsen af de oplysninger, der kreeves til verifikation af, at der ikke er
grundlag for udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt, b) Denne har
tilbageholdt sddanne oplysninger, c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den
supplerende dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed
anmoder om, og d) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne
uretmaessige fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende
oplysninger, der kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse,
udveelgelse eller tildeling?

KoHMnUKT Ha HTepecu, CBbp3aH C y4acTUeTO B NpoleaypaTa 3a Bb3anaraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: Er den gkonomiske aktgr opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den
relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne, som folge af sin deltagelse i
udbudsproceduren?

MNpsko nnmn KOCBEHO y4acTme B NOAroToBKaTa Ha npouedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopwsyka: Har den gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gskonomiske
aktar, radgivet den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden
made veeret involveret i forberedelsen af udbudsproceduren?

HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHne, CBbP3aHo C NnallaHeTo Ha CoOLManHOOCUTypUTENHN BHOCKM:
Har den gkonomiske aktgr tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet?

HeunanbriHeHWe Ha 3aabJPKeHUe, CBbpP3aHo C NnawaHeTo Ha gaHbuun: Har den gkonomiske
aktear tilsidesat sine forpligtelser vedragrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor
den gkonomiske aktgr er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

lMpekpaTeHa cTtonaHcka genHocT: Er den gskonomiske aktgrs erhvervsvirksomhed blevet
indstillet?

BankpyT: Er den gkonomiske aktgr gaet konkurs?

CnopasymeHue c kpegutopute: Er den gkonomiske aktar under tvangsakkord uden for
konkurs?

Hennatexocnoco6HocT: Er den gkonomiske aktgr under insolvens- eller
likvidationsbehandling?

AOMUHUCTpUpaHe Ha akTueuTe oT nukeuaaTop: Administreres den gkonomiske aktgrs aktiver
af en kurator eller af retten?

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTYaLMs CbINacHO HaLMOHaNHOTO 3akoHoaaTencTeo: Er
den gkonomiske aktar i en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national ret?

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Vedligeholdelse og videreudvikling samt drift af borger.dk
Onucanue: Borger.dk er Danmarks feellesoffentlige borgerportal. Borger.dk drives i et
samarbejde mellem staten, KL og Danske Regioner, hvor det er Digitaliseringsstyrelsen, der
er ansvarlig for udviklingen heraf og den daglige drift. Portalen havde i 2025 over 115 mio.
besag, og tilfredsheden har i flere ar ligget hgjt - omkring 92 pct af de besa@gende er enten
tilfredse eller meget tilfredse med borger.dk. Portalens oppetid ligger ligeledes pa et stabilt hgijt
niveau. Borger.dk udstiller informationer og linker til myndighedernes selvbetjeningslgsninger.
Samtidig er det en portal, der udover portalens eget indhold, ogsa leverer tjenester og indhold
til andre offentlige websites og preesenterer indhold og tjenester fra andre offentlige websites.
Pa Mit Overblik kan borgerne logge pa med MitID og se nogle af de personlige oplysninger,
det offentlige har om dem. Her vil borgerne blandt andet kunne fa indsigt i den aktuelle status
pa behandlingen af igangveerende sager og ansggninger, fa et overblik over hvilke ydelser, de
modtager fra det offentlige samt se deres betalinger, aftaler og frister. Borger.dk-systemet
benyttes som feellesbetegnelse for et system med en raekke delsystemer. Borger.dk (BG4) er
det starste af delsystemerne, der blandt andet ogsa teeller lifeindenmark.dk og Mit Overblik.
Herudover omfatter systemet adgang til delsystemerne Den Faellesoffentlige
Orkestreringskomponent (ORKES) og Digital Post visningsklienterne via web og app. ORKES
udger et centralt og forudseetningsskabende delsystem i Mit Overblik pa borger.dk. ORKES
sammenstiller data om borgere fra mange myndigheder ved at kalde datakilder i realtid og
levere et samlet svar til borger.dk. ORKES gemmer ikke data, sa sikkerhed, teknisk integration
og hgj tilgeengelighed er derfor vigtige egenskaber for ORKES. Det store antal myndigheder,
som ORKES integrerer til, indebaerer ogsa mange interessenter. Derfor er det relevant, at
videreudvikling, vedligeholdelse og drift af ORKES sker pa samme made og ud fra samme
forudsaetninger, som de gvrige delsystemer i borger.dk-systemet. Endeligt er borger.dk
integreret med en reekke feellesoffentlige systemer som fx NemLog-in og elD-gateway. Borger.
dk-systemet udstiller og anvender en raeekke webservices i forhold til kommunikation med
andre websites, backend-systemer og registre. Bl.a. er borger.dk-systemet tilknyttet en
artikelimport, der bruges af myndigheder til at importere eller opdatere artikler automatisk fra
borger.dk. Derudover bestar borger.dk-systemet af en styleguide og en raekke testmiljger samt
en ressourceside. Borger.dk og lifeindenmark.dk er baseret pa Sitecore (.NET-platform),
Digital Post-webklienten er udviklet i Vue, og Digital Post-appen er bygget i Flutter. ORKES
driftes pa Linux. Borger.dk-systemet er naermere beskrevet i udbudsmaterialet. Opgaverne er
underlagt vilkar i to aftaler hhv. en "Rammeaftale om vedligeholdelse og videreudvikling af
borger.dk" og en "Kontrakt om drift af borger.dk". Udbuddet omfatter fgalgende hovedomrader:
A) Videreudvikling af borger.dk-systemet og udvikling af ny funktionaliet (herunder nye
komponenter mv.) i relation til borger.dk-systemet. B) Vedligeholdelse af borger.dk-systemet,
herunder Igbende deponering af kildekode mv. hos en uafhaengig tredjepart. C)
Konsulentydelser herunder bl.a. UX/Ul og grafiske ydelser, undervisning, testbistand og it-
sikkerhedsradgivning. Dette omfatter bl.a. ydelser sdsom optimering af databaseindekser,
radgivning af kunden og dennes samarbejdspartnere om anvendelse, egendringer og
integrationer, testbistand seerligt mht. brugertest og brugerinvolvering. D) @vrige ydelser i
forbindelse med transition fra nuveerende leverandgr samt ophgrsydelser ved overdragelse til
efterfglgende leverandgr, herunder bl.a. udarbejdelse af supplerende dokumentation. E)
Applikations-, infrastruktur-, datacenter- og netvaerksdrift mv. af borger.dk-systemet samt
support via leverandgrens service desk. Opgaverne under A) omfatter bl.a. analyse,
radgivning om arkitektur, lasningsdesign, udvikling, sikring af kildekode, versionsstyring, test,
idriftsaettelse og videreudvikling. Ordregiver forventer, at opgaver under A) vil udgegre langt
hovedparten af opgaverne under rammeaftalen. Opgaverne under B) vil primeert besta af
fejlrettelser, tekniske opdateringer og mindre tilpasninger, der fx kan veere nagdvendige af
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hensyn til borger.dk-systemets stabilitet og sikkerhed. Opgaverne skal udfgres i teet
samarbejde med kunden samt kundens gvrige leverandgrer. Andre offentlige myndigheder
kan ogsa indga i samarbejdet i forskellige sammenhaenge. Ordregiver gnsker at anvende en
agil metode i forbindelse med opgaverne under punkt A) og B), og opgaverne skal lgses i teet
samarbejde mellem leverandgrens og ordregivers medarbejdere. Ordregiver har ret, men ikke
pligt, til at kebe opgaverne under A), B), C) og D), og omfanget vil bl.a. afhaenge af, hvorledes
leverandgren preesterer, kundens arlige bevillinger samt eksterne forhold. Leverandgren far
ingen eksklusivitet i forhold til disse opgaver. Opgaverne under E) vil kunne variere i omfang i
takt med Borger.dk-systemets udvikling, men vil veere eksklusive for leverandgren under
"Kontrakt om drift af borger.dk".

BbTpeweH ngeHtndumkatop: 6438e787-d5d3-4¢82-8824-6f134437d64b

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukauuna (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n coTyepHN KOHCYNTaHTCKM
ycnyru, 72600000 Ycnyrn no okasBaHe Ha NOMOLY, U KOHCynTauumn B obnactra Ha
KOoMMTbpHUTE cnuctemn, 79900000 PasHoobpasHu BuaHec ycnyru
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuumute: "Kontrakt om drift af borger.dk" indeholder optioner: 1) Option pa
etablering af et tredje datacenter. Efter etablering af det tredje driftscenter har ordregiver
option pa aktivering af driftscentret hhv. under almindelig drift og i en beredskabssituation. 2)
Som udgangspunkt skal leverandgren levere flere forskellige typer revisorerkleeringer. Kunden
har ret til at fra-/tilvaelge enkelte eller alle revisorerklaeringerne. Optionerne er specificeret i
udbudsmaterialet.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxaea: JaHna

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
Obpxasa: JaHna
Ha Bcsiko MsicTO B fafieHa ObpXasa
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Hovedudferelsesstedet vil veere Kgbenhavn, men leverandgren
skal - i begraenset omfang - kunne deltage i mgder mv. andre steder i Danmark.

5.1.3. OuakBaHa NpPoOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceuu

5.1.4. TMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nidopmauus 3a nogHosaBaHus: Kunden kan forleenge henholdsvis "Rammeaftale om
vedligeholdelse og videreudvikling af borger.dk" og "Kontrakt om drift af borger.dk" pa
uaendrede vilkar op til to gange. Hver forlaengelse kan vaere pa mellem 3 og 12 maneder. Den
maksimale varighed for hver af aftalerne er saledes 4 ar fra aftalens ikrafttreedelsesdato.

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 150 000 000,00 DKK
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopadymeHue: 185 000 000,00 DKK

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
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3anaseHo yvyacTtue:

YyacTmeTo He e 3anaseHo.

lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
ha

HonbnHutenHa nigopmauma: Mht. punkt 2.1.3 og 5.1.5: Belogbene udgar skan over
henholdsvis den forventede kontraktsum og den maksimale kontraktsum for en periode pa fire
ar. Skennet er baseret pa det historiske forbrug af tilsvarende ydelser, budgetforhold samt
forventning om stigende besggstal, voksende forretningsportefalje, stigende sikkerheds- og
compliancekrav samt generelle prisstigninger og @get usikkerhed. Der er indregnet storre
risiko ved sk@gnnet over den maksimale kontraktsum. Mht. punkt 5.1: Borger.dk-systemet er
forretningskritisk infrastruktur, der lsbende udvikles og tilfgjes nyt indhold, integrationer og
data om borgerne. Hgje krav til sikkerhed og tilgaengelighed (ogsa ved releases) sammenholdt
med behov for lgbende og gkonomisk effektiv prioritering mellem drifts- og vedligeholdelses-
og udviklingsopgaver ngdvendigger, at hovedomraderne, ikke opdeles i delkontrakter. Mht.
punkt 5.1.3: Den anfarte kontraktleengde er fra aftalernes ikrafttreedelsestidspunkterne. Mht.
punkt 5.1.12: Tilbud skal som udgangspunkt vaere pa dansk. Mindre dele, fx tekniske
beskrivelser, kan vaere pa engelsk, norsk, eller svensk. Tilbudsgiver skal indsende et ESPD
som et forelgbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3 naevnte forhold. Afgives
tilbuddet af en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) anferes oplysninger om
sammenslutningen i ESPD'ets Del Il, afsnit A: Oplysninger om den gkonomiske aktgr, i feltet ”
Deltager den gkonomiske aktgr i udbudsproceduren sammen med andre?”, og hver af
deltagerne skal udfylde et seerskilt ESPD med de kraevede oplysninger. Safremt tilbudsgiver
baserer sin finansielle og gkonomiske formaen eller tekniske og faglige formaen pa andre
enheders formaen (stattende enheder), anfares dette i tilbudsgivers ESPD Del Il, afsnit C:
Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet. Hver stgttende enhed skal udfylde et
seerskilt ESPD med de kraevede oplysninger. ESPD'er afleveres som en del af tilbuddet.
Neermere oplysninger om udfyldelse og anvendelse af ESPD i udbudsprocessen findes i
Konkurrence og Forbrugerstyrelsens "Guide til ESPD - Det feelles europaeiske
udbudsdokument”. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til
hensigt at tildele opgaven, fremlaegge dokumentation for oplysninger afgivet i ESPD, jf.
udbudslovens §§ 151 og 152. Som dokumentation for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af en af
udelukkelsesgrundene i § 135, stk. 1 og 3 samt § 137, stk. 1, nr. 2, skal fglgende fremlaegges,
jf. udbudslovens § 153: -- Et uddrag fra et relevant register eller tilsvarende dokument, der
viser at tilbudsgiver ikke er omfattet af § 135, stk. 1, og et certifikat, der beviser, at
tilbudsgiveren ikke er omfattet af § 135, stk. 3 og § 137, stk. 1, nr. 2. -- Udsteder det
pageeldende land ikke disse former for dokumentation eller deekker disse ikke alle tilfaeldene i
§ 135, stk. 1 eller 3 og § 137, stk. 1, nr. 2, kan de erstattes af en erklaering under ed eller en
erklaering pa tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig myndighed mv., hvis
edsafleeggelse ikke anvendes i det pagaeldende land. For danske tilbudsgivere kan beviset
besta i en serviceattest. Hvis tilbudsgiver, en eller flere af deltagerne i sammenslutningen eller
andre enheder er fra et andet EU/E@S-land, skal denne som udgangspunkt fremlaegge de
former for dokumentation, som fremgar af e-Certis. Ordregiver er dog berettiget til at kraeve
yderligere dokumentation og foretage effektiv kontrol af den fremlagte dokumentation, safremt
ordregiveren skgnner, at det er ngdvendigt for, at udbudsproceduren gennemfgres korrekt.
For de gvrige udelukkelsesgrunde i udbudsloven er det ordregiver, der skal kunne pavise eller
have tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at tilbudsgiveren er omfattet af en af
de disse udelukkelsesgrunde. For sa vidt angar eventuelle stgttende enheder, som
tilbudsgiver baserer sin finansielle og skonomiske formaen eller tekniske og faglige formaen
pa, skal en statteerkleering eller anden dokumentation godtgere, at tilbudsgiveren faktisk rader
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over den ngdvendige finansielle og skonomiske formaen eller tekniske og faglige formaen, jf.
udbudslovens § 144, stk. 2. Baserer tilbudsgiver sig pa stgttende enheders gkonomiske og
finansielle formaen, skal en stgtteerkleering eller anden dokumentation ogsa godtgare, at
tilbudsgiver og de pageeldende enheder haefter solidarisk for den udbudte opgaves
gennemfgrelse. Tilbudsgiver udelukkes fra udbuddet, hvis tilbudsgiver er omfattet af de
obligatoriske udelukkelsesgrunde jf. udbudslovens §§ 135 og 136 samt udelukkelsesgrundene
jf. § 137, stk. 1, nr. 2 (konkurs mv.) og nr. 3 (konkurrencefordrejning), medmindre tilbudsgiver
har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig, jf. udbudslovens § 138. En
tilbudsgiver kan alene udelukkes, hvis ordregiver har meddelt tilbudsgiver, at denne er
omfattet af en udelukkelsesgrund, og hvis tilbudsgiver ikke inden for en passende frist har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed ("self cleaning"). Udbudslovens § 138,
stk. 3 fastlaegger, hvad der udger tilstreekkelig dokumentation. Ordregiver forbeholder sig ret til
pa ethvert tidspunkt under udbuddet at anmode tilbudsgiver om at fremlaeagge dokumentation,
hvis dette er ngdvendigt for at sikre, at proceduren gennemfgres korrekt. Den udbudte opgave
er omfattet af EU’s sanktioner mod Rusland, jf. artikel 5k i forordning (EU) 2022/576 af 8. april
2022 om eendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund
af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine ("sanktionsforordningen”) med
senere endringer. Forbuddet i sanktionsforordningens artikel 5k omfatter falgende
gkonomiske aktgrer: a) russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder
eller organer, der er etableret i Rusland b) juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf
fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer som omhandlet i dette stykkes litra a)
direkte eller indirekte ejer over 50 pct., eller c) fysiske eller juridiske personer, enheder eller
organer, der handler pa vegne af eller efter anvisning fra en fysisk eller juridisk person, en
enhed eller et organ som omhandlet i naerveerende stykkes litra a) eller b), - herunder, hvis de
tegner sig for mere end 10 pct. af kontraktveerdien, underentreprengrer, leverandgrer eller
enheder, hvis formaen er udnyttet. Ordregiver forbeholder sig ret til pa ethvert tidspunkt under
udbuddet at kraeve bade afgivelse af tro og love-erklaeringer underskrevet af de
tegningsberettigede samt dokumentation for, at hverken tilbudsgiver, eventuelle stgttende
enheder eller eventuelle underleverandgrer er omfattet af sanktionsforordningen — herunder
ved eventuelle senere vedtagne aendringer til sanktionsforordningen. For yderligere
information henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens "Vejledning om EU's sanktioner
mod Rusland om offentlige kontrakter".

5.1.7. Crpaternyecku obLeCcTBEHN NOPBYKU
KpuTtepum 3a ekonorocbobpasHa nopwvyka: Kputepun Ha EC 3a ekonorocbobpasHu
obLLecTBEHN NOPBYKM

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomreHune
Kputepun: CpegeH roguwieH obopoT
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Tilbudsgivers samlede arsomseetning i hvert af de 3
seneste disponible regnskabsar. Tilbudsgiver skal indgive oplysningerne i et feelles
europaeiske udbudsdokument (ESPD). Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som
ordregiver har til hensigt at tildele opgaven, fremleegge dokumentation for, at ESPD-
oplysningerne er korrekte. Nar ordregiver forlanger det, skal der fremlaegges folgende
dokumentation for gkonomisk og finansiel kapacitet: - Erkleering om virksomhedens samlede
omseetning i de 3 seneste disponible regnskabsar afheengig af, hvornar virksomheden blev
etableret eller startede sin virksomhed, hvis tallene for denne omsaetning foreligger. Ved en
sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) skal oplysningerne afgives for hver af de
deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer tilbudsgiver sig pa stgttende enheder,
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skal oplysningerne afgives for hver af disse stgttende enheder. Som minimumskrav kraeves en
samlet arlig omseetning pa mindst 75 mio. DKK i gennemsnit over de 3 seneste disponible
regnskabsar. Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) beregnes
omsaetningen som virksomhedernes samlede omsaetning over de 3 seneste disponible
regnskabsar. Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes
gennemsnittet pa grundlag af tilbudsgivers og disse andre enheders samlede omsaetning over
de 3 seneste disponible regnskabsar.

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Tilbudsgiver skal indgive ESPD med angivelse af felgende
oplysninger: - Oversigt over referencer udfert i Iobet af de seneste 3 ar fra tilbudsfristen,
afhaengigt af hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin virksomhed, som kan
dokumentere overholdelse af minimumskravet nedenfor. For igangvaerende leverancer er det
alene den del af leverancen, der allerede er udfgrt pa tilbudstidspunktet, som vil indga i
vurderingen af referencen. Hver reference bedes indeholde en kort og klar beskrivelse af den
udfgrte leverance, herunder indeholdte ydelser i relation til minimumskravet. Endvidere bedes
referencen indeholde: — Tilbudsgivers rolle(r) og andel i udfgrelsen af leverancen, herunder
eventuel deltagelse i et konsortium og eventuelt samarbejde med underleverandarer. —
Tidspunkt eller periode for udfgrelsen af leverancen — Bade den arlige og den samlede
gkonomiske veerdi af leverancen i DKK ekskl. moms — Navn og kontaktdetaljer for kunden.
Ved angivelse af tidspunkt for leverancen bedes tilbudsgiver angive bade datoen for
leverancens pabegyndelse og afslutning samt dato for, hvornar leverancen fgrste gang blev
taget i brug. Er dette ikke muligt, eksempelvis fordi leverancen er udfert Igbende i henhold til
en rammeaftale, bedes tilbudsgiver i beskrivelsen af leverancen indsaette en begrundelse og
angive periode(r). Hvis en leverance er startet tidligere end 3 ar for tilbudsfristen eller Igber
videre efter tilbudsfristen, kan tilbudsgiver alene lzegge veegt pa den del af leverancen, der er
udfert inden for de seneste 3 ar far tilbudsfristen. Tilbudsgiver skal derfor alene beskrive og
angive veerdien for den del, som er udfert i perioden inden for de seneste 3 ar far
tilbudsfristen. Tilbudsgiver star ved sin erkleering i ESPD’et inde for, at der alene er beskrevet
og angivet veerdien for den del af leverancen, som er udfgrt i perioden inden for de seneste 3
ar for tilbudsfristen. Hvis tilbudsgiver er en sammenslutning af virksomheder, kan
sammenslutningens leverancer anvendes som referencer. Hvis der ikke er fuldstaendigt
sammenfald mellem deltagerne i sammenslutningen, kan hver deltager dog kun anvende de
konkrete dele af den tidligere sammenslutnings leverance, som deltageren selv har veeret
ansvarlig for udfgrslen af, som reference. Hvis tilbudsgiver tidligere har udfgrt dele af en
leverance som underleverandgr, kan tilbudsgiver pa tilsvarende vis kun anvende disse
konkrete dele af leverancen som reference. De i ESPD angivne oplysninger om referencer
udger i henhold til udbudslovens § 151 og § 152 endelig dokumentation for teknisk og faglig
formaen. Tilbudsgiver skal derfor ikke fremlaegge yderligere dokumentation for oplysningerne i
referencerne. Ordregiver forbeholder sig dog ret til at iveerkseette en kontrol af rigtigheden af
oplysningerne i de angivne referencer, herunder hos tilbudsgiver eller den i referencen
angivne kunde. Baserer tilbudsgiver sig pa andre enheders formaen vedrgrende udferelsen af
konkrete dele af den udbudte opgave, skal disse konkrete dele af opgaven ogsa udferes af
den enhed, som tilbudsgiver baserer sig pa. Minimumskrav — En reference vedrgrende
udvikling og vedligeholdelse af en offentlig myndigheds borgerrettet website. — En reference
vedrarende udvikling ved anvendelse af en agil metode. — En reference vedrgrende udvikling
og vedligeholdelse af et website, som er baseret pa en Sitecore-platform. — En reference
vedrgrende systemintegration til feellesoffentlig infrastruktur fx NemLog-in, Datafordeleren eller
et andet faellesoffentligt register eller fagsystem. — En reference vedragrende drift med
tilgeengelighedskrav for produktionsmiljget pa mindst 99,7 %, alle arets dage, dggnet rundt,
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malt over en kalendermaned. Hver af de angivne referencer skal have en veerdi pa minimum
500.000 DKK ekskl. moms. | denne sammenhaeng betragtes "udvikling" bade som udvikling af
ny funktionalitet og videreudvikling af eksisterende funktionalitet. Den samme reference kan
godt (men skal ikke ngdvendigvis) benyttes til opfyldelse af flere eller alle de angivne krav.

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauwectso
HanmeHoBaHue: Kvalitet - Rammeaftale om vedligeholdelse og videreudvikling af borger.dk
Onucanue: Der henvises til udbudsbetingelserne.
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4imHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50
Kputepun:
Bua: Kauwectso
HanmeHoBaHue: Kvalitet - Kontrakt om drift af borger.dk
Onucanue: Der henvises til udbudsbetingelserne.
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 30
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Samlet evalueringspris
Onucanue: Der henvises til udbudsbetingelserne.
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asn, ToYHa Benu4imHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nuu, Ha KonTo gokymeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbNHA:
AaTCKK
Appec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHata nopbuka: https://www.ethics.dk/ethics/eo#
/3c0cd0ae-2392-45f8-91f9-4435d9cfa523/publicMaterial

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
Ycnosusa Ha npoueaypara:
MN3nckea ce paspelueHre 3a 4OCTbN A0 KnacuduuymnpaHa nHdopmaums
Onucanue: Leverandaren skal udfgre baggrundsverifikation af alle medarbejdere og
underleverandgrer, der medvirker til den udbudte opgaves gennemfgrelse, inden de tiltraeder
hos leverandgren og Igbende under hensyntagen til love, forskrifter og etiske regler og under
hensyntagen til klassifikationen af den information, der skal gives adgang til, og den til enhver
tid geeldende risikovurdering. Leverandgren skal herunder sikre, at alle medarbejdere og
underleverandgrer besidder de kompetencer, der er ngdvendige for, at de kan udfylde deres
rolle fagligt, juridisk og sikkerhedsmeessigt forsvarligt. | tilleeg til leverandgrens interne
baggrundsverifikation kan medarbejdere hos leverandgren med behov for privilegeret adgang
til borger.dk-systemet og den anvendte infrastruktur skulle kunne sikkerhedsgodkendes til
klassifikationsniveau "HEMMELIGT?”, jf. sikkerhedscirkuleeret (Cirkuleere nr. 10338 om
sikkerhedsbeskyttelse af informationer af feelles interesse for landene i NATO eller EU, andre
klassificerede informationer samt informationer af sikkerhedsmaessig beskyttelsesinteresse i
gvrigt af 17. december 2014), far de pageeldende medarbejdere kan arbejde med borger.dk-
systemet og infrastrukturen. Dette geelder eksempelvis it-arkitekter, it-sikkerhedsradgivere,
systemadministratorer og lignende roller som naermere beskrevet i udbudsmaterialet. Det er
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ikke en betingelse for deltagelse i udbuddet, at tilbudsgiver, stgttende enheder eller
underleverandgrer som virksomheder er sikkerhedsgodkendt, eller at samtlige medarbejdere
er sikkerhedsgodkendt.

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/3c0cd0ae-2392-45f8-91f9-4435d9cfa523
/homepage

E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: aTCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBsaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 21/05/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO BpemMe

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa Aa ocTaHe BanugHa: 6 Meceum

YcnoBua Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, CBbp3aHn C U3NbIHEHNETO Ha goroeopa: Hensynet til samfundsansvar, herunder
som formuleret i de konventioner, der ligger til grund for principperne i FN's Global Compact,
er inddraget som vilkar. Leverandgren vil skulle overholde en arbejdsklausul i forbindelse med
udfgrelse af opgaverne, jf. cirkulaere nr. 9471 af 30. juni 2014. Milja- eller klimahensyn er
inddraget gennem ordregivers gnsker om brug af energi, vand og varme i forbindelse med
driften. Endvidere stilles krav, der sikrer overholdelse af den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning. Safremt opgaven tildeles en sammenslutning af virksomheder (fx et
konsortium), skal deltagerne i sammenslutningen patage sig solidarisk heeftelse og udpege en
feelles befuldmaegtiget.

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTpoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Klagenaevnet for Udbud
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: | henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016
om Klagenaevnet for Udbud med senere aendringer, geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il, som ikke er
omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort; 2) 30 kalenderdage regnet
fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en
kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk
indkebssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen;
3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag,
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hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller
udbudslovens § 171, stk. 4; 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har
meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. Har en ordregiver fulgt
proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for uden virkning, jf. lovens §
7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgaet en
kontrakt uden forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europzeiske
Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra
dagen efter den dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtgarelsen
indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende.
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

OpraHusauums, KOATO nonyyaea 3asBrneHusTa 3a yvactue: Digitaliseringsstyrelsen
OpraHusaums, koaTto obpaboTtea odepTuTe: Digitaliseringsstyrelsen

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Digitaliseringsstyrelsen
PeructpaunoHeH Homep: 34051178
MoweHckn agpec: Landgreven 4
pag: Kebenhavn K
MoweHckn koa: 1301
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxaea: JaHna
EnekTpoHHa nowa: bdkudbud@digst.dk
TenedoH: 33925200
NHTepHeT agpec: https://digst.dk/
Mpocoun Ha kynyBaya: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/DIGST/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusaums, KOSTO nonyvaBa 3asBfieHMaATa 3a yyactme
OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Klagenaevnet for Udbud
PeructpaunoHeH Homep: 37795526
MoweHckn agpec: Toldboden 2
Npag: Viborg
MoweHckn kopa: 8800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Vestjylland (DK041)
Obpxasa: JaHna
3BeHo 3a koHTakT: Klagenaevnet for Udbud
EnektpoHHa nowa: klfu@naevneneshus.dk
TenedoH: +45 72405600
NHTepHeT agpec: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
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8.1. ORG-0003
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
PerucTtpaunoHeH Homep: 10294819
MoweHckn agpec: Carl Jacobsens Vej 35
pag: Valby
MoweHckn koa: 2500
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxaea: JaHna
3BeHo 3a koHTakT: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
EnektpoHHa nowa: kfst@kfst.dk
TenedoH: +45 41715000
WHTepHeT agpec: https://www.kfst.dk
Ponun Ha Ta3n opraHusauus:
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMauumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0004
OdomumanHo HanmeHoBaHue: Mercell Holding ASA
PernctpaumoHeH Homep: 980921565
MoweHckn agpec: Askekroken 11
pag: Oslo
MoweHckm koa: 0277
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Oslo (NO081)
Ovpxaea: Hopeerus
3BEHO 3a KOHTaKT: eSender
EnekTpoHHa nowwa: publication@mercell.com
TenedoH: +47 21018800
dakc: +47 21018801
WHTepHeT agpec: http://mercell.com/
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 3f6049b4-7f87-4c79-bc1e-51b3c281ad11 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: ObasneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpalaHe Ha nssectuneto: 02/04/2026 14:09:21 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpallaHe Ha o6aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 02/04/2026 14:15:32 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONeENCKO Bpeme

E3numn, Ha KONMTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: AaTCKU

Homep Ha ny6nukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 236223-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 67/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 07/04/2026
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