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240795-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Utanua — Ycnyru no npodecmoHanHo opmeHtupaHe — S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90
DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI BARI E CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO
SVILUPPO DELLA CITTA' METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB
METROPOLITANO DEL LAVORO E DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE
PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E
ORIENTAMENTO DEGLI SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA

OJ S 69/2026 09/04/2026

O6sBneHve 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Comune di Bari - Ripartizione Stazione Unica Appaltante,
Contratti e Gestione Lavori Pubblici
EnekTpoHHa nowa: contrattiappalti.comunebari@pec.rupar.puglia.it
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpasneHne Ha AbpxasaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI
BARI E CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO SVILUPPO DELLA CITTA'
METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB METROPOLITANO DEL LAVORO E
DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO DEGLI
SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA
Onucanue: S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI
BARI E CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO SVILUPPO DELLA CITTA'
METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB METROPOLITANO DEL LAVORO E
DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO DEGLI
SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA
NpeHnTtndpumkatop Ha npouenypata: 24010a24-f063-42c9-94f6-9dc3a854bae4
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: aa
O6ocHoBKa Ha yckopeHaTa npoueaypa: Tale scelta trova il proprio fondamento nelle ragioni di
urgenza specificamente motivate e dettagliate nella nota 118776 del 30.03.2026 del R.U.P.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79634000 Ycnyrm no npodecrnoHanHo opueHTupaHe

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
pag: Bari BARI (BA)
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bari (ITF47)
OvpxaBa: Ntanus
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2.1.3. CtounHocT
lMporHo3sHa cTorHocT, 6e3 ga ce Bknousa A0C: 524 482,56 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIlO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMEHT 3a 00 ecTBeHun
nopwykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI
BARI E CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO SVILUPPO DELLA CITTA'
METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB METROPOLITANO DEL LAVORO E
DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO DEGLI
SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA
Onucanune: S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI
BARI E CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO SVILUPPO DELLA CITTA'
METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB METROPOLITANO DEL LAVORO E
DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO DEGLI
SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79634000 Ycnyrm no npodecmoHanHo opueHTupaHe

5.1.2. MsacTto Ha usanbnHeHue
Npaa: Bari BARI (BA)
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Bari (ITF47)
Ovpxaea: Utanua

5.1.3. OyakBaHa NpPOABLIKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/06/2026
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHoctTa: 30/11/2026

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 524 482,56 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KONTO He e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
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N3TouHMLM Ha KpuTepum 3a n3bop: EQnHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a O6LLEeCTBEHN NOPBYKU
(EEQOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: 5.Strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro ed offerte migliorative rispetto
a quelle richieste da capitolato.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3anaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 4
Kputepun:
Bua: Kauwectso
OnucaHue: 6. Possesso della certificazione della parita di genere di cui all'art. 46-bis del
codice delle pari opportunita tra uomo e donna, di cui al D.Lgs. 198/2006 (criterio tabellare a
valutazione non discrezionale ai sensi dell'art. 108, co. 7, D.Lgs.36/2023).
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenmynHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 2
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: 7. Qualita delle misure orientate a garantire pari opportunita generazionali, di
genere e di inclusione lavorativa per le persone con disabilita o svantaggiate e la stabilita
occupazionale del personale impiegato.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 1
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: 8.Capacita progettuale (validita, completezza e chiarezza nell'esposizione) con
riferimento alle macro-azioni di intervento di cui all'art. 2 del presente CSA.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: 9.Attivita di informazione e animazione territoriale.
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: 10.Attivita di monitoraggio, auditing interno, autocontrollo, autovalutazione e
valutazione delle attivita e del grado di soddisfacimento dell'utenza finalizzati al miglioramento
continuo del servizio (trasmissione periodica di report, statistiche, indicatori di gradimento e di
qualita del servizio da parte dell'utente).
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenmynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: 11.Introduzione di elementi di innovativita, kit di strumenti per la gestione delle
attivita e la definizione dei profiling.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5
KpuTtepuin:
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Bua: Kavectso

Onucanue: 12.Qualificazione ed esperienza professionale delle figure aggiuntive
eventualmente proposte tra le azioni migliorative e previste per l'espletamento del servizio, la
modalita e il tempo di utilizzo in ore lavorate.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3anaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Lena

Onucanue: S26005 OFFERTA ECONOMICA

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 1.Esperienza nello svolgimento di servizi per le politiche attive del lavoro (ulteriore
rispetto a quella indicata ai fini della partecipazione alla gara): numero di appalti (ulteriore
rispetto a quelli indicati ai fini della partecipazione) affidati da istituzioni pubbliche e/o private
negli ultimi tre anni.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmymnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 2. Programmazione, gestione e organizzazione delle attivita del servizio. Capacita
di contenimento del turn-over degli operatori da impegnare nel servizio: durata media dei
rapporti di lavoro, a qualsiasi titolo, instaurati nell'ultimo triennio con gli operatori impegnati
nelle attivita gestite dall'ente proponente, indicazione delle strategie aziendali adottate per
consentire la maggiore stabilita dei rapporti di lavoro (erogazione in favore dei dipendenti di
corsi di aggiornamento professionale, partecipazione a seminari, convegni), descrivere il
modello organizzativo, controllo delle presenze, metodologia per garantire la continuita
operativa sul servizio, indicare le procedure interne per la valutazione del personale.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 3.Capacita di collaborazione con la rete dei servizi territoriali operanti
specificatamente nell'area delle politiche attive del lavoro, della formazione e del
coinvolgimento operativo del sistema produttivo locale.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHA BENMYMHA)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: 4.Capacita di analisi del territorio, dello sviluppo delle aree produttive e dei
fabbisogni formativi ed occupazionali delle persone.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 8

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa Nopbyka
AJpec Ha OoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://portaleappalti.comune.bari.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/S26005

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
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YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaeaHe: Pa3pelueHo

Appec 3a nogaBaHe: https://portaleappalti.comune.bari.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/S26005

E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNEHNs 3a yyacTue: ntanmaHckm
EnekTpoHeH kaTanor: PaspelueHo

BapuaHTu: PaspelueHo

KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTparHOeBpOonencKo NsTHO BpemMe

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 180 OHu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 27/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBponemncko speme,
LEeHTpanHOeBpONenCcKo NATHO Bpeme

YcnoBusa Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3aBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHM mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo

LLle ce nsnonassa enekTPoHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedi documentazione di gara

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauus, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, otroBapsia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): TAR PUGLIA Sez. di Bari
NHudopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 30 GIORNI DALLA
COMUNICAZIONE DELL'AGGIUDICAZIONE Al SENSI DELL'ART. 90 D.LGS. 36/2023 PER
IMPUGNARE L'AGGIUDICAZIONE DINANZI AL TAR Al SENSI DELL'ART. 120 D.LGS. 2
LUGLIO 2010 N. 104
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a nNpoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Comune di Bari - Ripartizione Stazione Unica Appaltante, Contratti e Gestione Lavori Pubblici
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Comune di Bari - Ripartizione Stazione Unica Appaltante, Contratti e Gestione Lavori Pubblici
OpraHunszauums, KosSTo nony4vasa 3asBneHusTa 3a yyactme: Comune di Bari - Ripartizione
Stazione Unica Appaltante, Contratti e Gestione Lavori Pubblici

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Comune di Bari - Ripartizione Stazione Unica Appaltante,
Contratti e Gestione Lavori Pubbilici
PernctpaunoneHn Homep: 80015010723
MoweHckn agpec: Via Garruba n. 51
paa: BARI (BA)
MNMoweHckn koa: 70122
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bari (ITF47)
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OvpxaBa: Ntanus

EnekTpoHHa nowa: contrattiappalti.comunebari@pec.rupar.puglia.it

TenedoH: 080-5775011

dakc: 080-2172960

MHTepHeT agpec: www.comune.bari.it

Mpodun Ha kynyBada: www.comune.bari.it

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIAHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBeHusTa 3a ydactme

OpraHusauums, npegocTtaesia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HammeHoBaHue: TAR PUGLIA Sez. di Bari
PerucTtpaumoHeH Homep: 93012720723
MoweHckn agpec: Piazza Massari n. 6/14
Npaa: BARI (BA)
MoweHckn koa: 70100
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bari (ITF47)
Ovpxaea: tanua
EnekTpoHHa nowa: tarba-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TenedoH: +390805733111
®akc: +390805733220
NHTepHeT agpec: www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

WNoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: ce119bdd-02ae-4110-93a9-280a907143c0 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 08/04/2026 11:04:13 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpPanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3num, Ha KOMTO HAcCTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBLMHO: UTANMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 240795-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 69/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 09/04/2026
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