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240934-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava ohjelmisto

OJ S 69/2026 09/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Fimlab Laboratoriot Oy
EnektpoHHa nowa: tarjoukset@fimlab.fi
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava
ohjelmisto
Onucanue: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
littyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 69379266-042e-4856-8c97-6¢37a27a2865
BbTpeweH naeHtudukatop: 580257
Bug npouenypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: aa
O6ocHoBka Ha yckopeHaTa npoueaypa: Hankinnasta on julkaistu 8.10.2025 Tietopyynto
/Ennakkoilmoitus tarjousaikojen lyhentamista varten; Ennakkoilmoitus maaraaikojen
lyhentamiseksi (TED eFQ7): Sovellettava oikeusperusta Direktiivi 2014/24/EU

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Obpxaea: PuHnaHans
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 250 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
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HDonbnHntenHa nHdopmaums: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsaadannén
tarkoittamalla tavalla mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta
johtuen. Tarjotun ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat
ohjelmistolisenssit ja -komponentit.

NMpaBHO OCHOBaHue:

Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM HA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EgUHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LLeCTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava
ohjelmisto
Onucanue: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
liittyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
BbTpelweH ngeHtudpunkatop: 580257

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHET n nogapbxka
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimusta voidaan jatkaa
toistaiseksi voimassa olevana.

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
ObpxaBa: PrvHNaHamsa
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa ObpxaBa

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLINKUTENTHOCT
Cpok: 36 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcrumaneH 6pon nogHoBsIBaHUA: 1

5.1.5. CromHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 250 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa
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Tasn obwecTBeHa nopbyka e noaxoadila n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmauma: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsaadannén
tarkoittamalla tavalla mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta
johtuen. Tarjotun ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat
ohjelmistolisenssit ja -komponentit.

5.1.7. CrpaTermyeckm obecTBeHN NOPBUKHN
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: HagnexHa npoBepka no OTHOLLEHWE Ha
npaeaTa Ha YoBeKa B CBETOBHUTE BepUrn Ha foctaBkuTe, Cnpasennmeu yCcrnoBus Ha Tpy4

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JokyMmeHT 3a obLiecTBeHn NoOpbYkM, EgMHEH eBponencku
AOKyMeHT 3a obuiectBeHn nopbukm (EEOOIM)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Hinnaltaan halvin tarjous saa lopulliseen vertailuun 40 pistetta. Muiden tarjousten
pisteet lasketaan seuraavasti: (halvin hinta /tarjoajan hinta)* maksimipisteet (40).
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa BEeNuYmHa)
Yucno, cBbP3aHo € KpUTepUs 3a BbanaraHe: 40
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHue: Kaytettavyysarviointi
Onucanue: LAATU - KAYTETTAVYYSARVIOINTI: Laatupisteet muodostuvat
kayttdétapauksittain seuraavasti: Ensin muodostetaan yksittaisten arvioijien antamien
arvosanojen keskiarvo (=arvioijan kokonaisarvosana). Taman jalkeen lasketaan
arviointiryhnman (kaikkien arvioijien) kokonaisarvosanojen keskiarvo (= arviointiryhman
kokonaisarvosana). Arviointiryhman kokonaisarvosanasta muodostuu kunkin kayttétapauksen
kayttétapauskohtaiset laatupisteet. Parhaat laatupisteet saanut saa kayttétapauksen
maksimipisteet. Muiden pisteet lasketaan kaavalla: (tarjoajan saama arviointiryhman
kokonaisarvosana/paras arviointiryhman kokonaisarvosana) * maksimipisteet. Lopuksi kunkin
tarjoajan kaikkien kayttotapausten laatupisteet lasketaan yhteen.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEpUS 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHOEeBPOIEenCcKo Bpeme
Agpec Ha goKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/fimlab?
id=599120&tpk=ef01bc8b-7099-4c70-a28d-6a117679c0b4

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tarjouspalvelu.fi/fimlab?id=599120&tpk=ef01bc8b-7099-4c70-
a28d-6a117679c0b4
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a yvactue: UHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OdepeHTnTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
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MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsaHe: 28/04/2026 10:01:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencko Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHpopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Muutoksenhakumenettelyjen
maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot: Jollei toisin sdadeta, valitus tai
hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
EnektpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
WHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Fimlab Laboratoriot Oy
PeructpaunoHeH Homep: 2392519-6
MoweHckn agpec: PL 66 / Arvo Ylpdn katu 4
Npag: Tampere
MoweHckn koa: 33101
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
ObpxaBa: PrvHNaHama
3BeHO 3a KOHTaKT: Hankinnat
EnekTpoHHa nowa: tarjoukset@fimlab.fi
TenedoH: +358 503221466
MHTepHeT agpec: http://www.fimlab.fi
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Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
KynyBau

8.1. ORG-0003
OdomumanHo HanmeHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Mpaa: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
3BEHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
WHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a ob6saBneHneTo

WpeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 7¢4007c5-3881-49dd-b4b8-41fe14be7b54 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyKka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 08/04/2026 12:09:03 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpatliaHe Ha o6aBneHneTo (enektpoHeH nogaren): 08/04/2026 12:09:04 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONencKo Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: (PUHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 240934-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 69/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 09/04/2026
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