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241003-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHusa — Ycnyru no cL6upaHe Ha nnawaHus, ssemanus n aunroee — USTRA_FE_2026_TNW
OJ S 69/2026 09/04/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHosaHue: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
EnekTpoHHa nowa: alexandra.losch@hlp-rae.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [Ny6nuyHo npegnpusitue
HenHocT Ha Bb3noxuTens: ['paacku )enesonbTHW, TpaMBalHW, TPONEenByCHN nnmn aBTobyCcHU
ycnyru

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasme: USTRA_FE_2026_TNW
Onucanue: Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag Uber die Bereitstellung eines
Gesamtservice Forderungsmanagements nach MalRgabe der Leistungsbeschreibung.
WpeHTtndpukatop Ha npouenypata: c054e80f-6eb8-431e-91ff-9623cf3367d5
BbTpewer naeHtudukatop: USTRA Forderungseinzug_2026_TNW
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Im ersten Verfahrensabschnitt werden die
Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages aufgefordert. Im Anschluss daran prift die
Vergabestelle die Eignung der Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann
werden max. 4 Bewerber ausgewahlt, die eingeladen werden, erste indikative Angebote
einzureichen, Uber die dann verhandelt wird. Sodann werden alle Bieter aufgefordert, ein
finales verbindliches Angebot einzureichen, das dann nach MalRgabe der Zuschlagskriterien
bewertet wird.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79940000 Ycnyrm no cbbrpaHe Ha nnailaHus, B3eMaHus u
Abnrose

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: Am Hohen Ufer 6
'pag: Hannover
MoweHckm koa: 30159
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Region Hannover (DE929)
Obpxasa: 'epmaHus
HonbnHntenHa nHgopmauma: gem. Leistungsbeschreibung

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 3 000 000,00 EUR
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MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBOTO crnopasymeHue: 3 000 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaums: #Bekanntmachungs-1D: CXP4YHSML8Q#
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/25/EC
sektvo -

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsTa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: USTRA _FE_2026_TNW
Onucanue: Ziel des Ausschreibungsverfahrens ist es, einen Rahmenvertrag mit einem
Wirtschaftsteilnehmer abzuschlieen, der die Kundendaten aus Vorfallen, in denen erhdhte
Beférderungsentgelte fallig werden (sog. EBE-Falle) oder fallige Forderungen aus
Abonnementvertragen gem. Ziffer 1 und 2 der Leistungsbeschreibung sowie im Bedarfsfall
Forderungen aus Vertriebsstellen gem. Ziffer 9 der Leistungsbeschreibung nicht beglichen
werden, erfasst, aktualisiert und die Forderungen auf3ergerichtlich sowie im gerichtlichen
Mahnverfahren geltend macht und bei titulierten Forderungen vollstreckungsmaf3nahmen
einleitet. Ausgenommen ist die Durchfuihrung streitiger Verfahren. Sicherzustellen ist ein
standiger Datenaustausch zwischen den Kundenstammdaten im System des Auftraggebers
und dem kunftigen Auftragnehmer zur Datenaktualisierung. Bestandteil der ausgeschriebenen
Leistung ist auch der Betrieb einer technischen Infrastruktur zur Erfassung und Aktualisierung
der Kundendaten sowie fur einen standigen Datenaustausch mit Zugriffsrechten fur den
Auftraggeber. AbzuschlieRen ist ein Rahmenvertrag, auf dessen Grundlage die
Leistungserbringung erfolgt und der Gegenstand der Verhandlungen sein wird. Abzuschlie3en
ist weiter eine Auftragsdatenvereinbarung nebst eines Konzepts Gber Technische und
Organisatorische Malinahmen (TOM), um die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen
sicher zu stellen. Das TOM-Konzept wird zusammen mit dem Angebot eines Bieters durch
den Auftraggeber gepruft. Gegenstand der Ausschreibung sind unverjahrte fallige
Forderungen, die seit 2013 entstanden sind. Der vorhandene Datenbestand wird nach
Auftragserteilung an den kunftigen Auftragnehmer Ubermittelt. Ausgeschrieben wird ein
Rahmenvertrag mit einer Grundlaufzeit von insgesamt maximal acht (8) Jahren. Aktuell
geplant ist eine Grundlaufzeit von vier (4) Jahren mit zwei Verlangerungsoptionen Uber jeweils
vierundzwanzig (24) Monate. Das maximale Auftragsvolumen Uber die gesamte
Vertragslaufzeit, das auf Grundlage dieses Vertrages erzielt werden darf, betragt drei (3)
Millionen EUR netto. Details ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
BbTpeweH naeHtudukatop: USTRA_Forderungseinzug 2026 TNW

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 79940000 Ycnyrn no cbbupaHe Ha nnawaHus, B3eMaHus u
Abnrose

5.1.2. MsacTo Ha n3NbIIHEeHUue
MoweHckn agpec: Am Hohen Ufer 6
'pag: Hannover
MoweHckn koa: 30159
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Region Hannover (DE929)
Obpxaea: N'epmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauma: gem. Leistungsbeschreibung

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 oguHn

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nidopmauusa 3a nogHoBsaBaHus: 2 X 24 Monate bis maximal 8 Jahre

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3anaseHo yyacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmukaums Ha CnyxnutenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO N3NbHEHNETO Ha nopbykaTa: N3nckea ce B oceprata
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
: He
Ta3sn obuwecTBeHa nopbyka € nogxoadaiwa n 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He
OonbnHutenHa nHdopmauus: Der Bewerber wird der USTRA vorab sein Konzept Uber
technische und organisatorische MalRnahmen (TOM-Konzept gemall BDSG / DSGVO)
vorlegen, dass der aktuellen Rechtsprechung insbesondere in Bezug auf Datenschutz
entspricht und somit auch eine rechtskonforme Loschung der Daten beinhaltet. Dieses wird
durch den Datenschutzbeauftragten der USTRA gepriift. Erst nach Zustimmung des
Datenschutzbeauftragten kann eine weitere Berlcksichtigung des Bewerbers im
Vergabeverfahren erfolgen. Wird trotz Nachforderung kein TOM-Konzept eingereicht, erfolgt
der Ausschluss aus dem weiteren Vergabeverfahren. 6.
AUFTRAGSVERARBEITUNGSVERTRAG Da der Auftragnehmer auf Grundlage der
auszufuhrenden Tatigkeiten Zugriff auf personenbezogene Daten erhalt, die unter die DSGVO
fallen, ist zwischen der USTRA und dem Auftragnehmer eine vertragliche Vereinbarung ber
die Auftragsdatenverarbeitung zwingend erforderlich. Die Vereinbarung Uber die Verarbeitung
im Auftrag gemaf Art. 28 DSGVO zu diesem Vergabeverfahren gemaf der Anlage 3,
Auftragsverarbeitungsvertrag ist Bestandteil der Vergabeunterlagen. Ausfuhrungsbedingungen
sind weiter die Erklarung zur Einhaltung des Mindestlohns und der Sanktionsverordnung 833
12014.

5.1.7. CrpaTermyeckm obeCTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTternyeckute obLiecTBeHn NOpbYKM: Hsama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomreHune
Kputepun: Mepkn 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Unternehmensdarstellung (Name, Anschrift, Rechtsform,
organisatorische Gliederung, Leistungsspektrum, Grindungsdatum, Niederlassungen),
(Formblatt - Angaben zum Unternehmen (Versicherung/Umsatz)

Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKU permcTbp

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Angabe der Eintragung in ein Handelsregister, alternativ
eine Angabe nach MalRRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber
ansassig ist.
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Kputepun: Mepkun 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO

OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Eigenerklarung tber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemalf § 123 f. GWB (Formblatt - Erklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden) - (Im Fall der Bildung einer Bewerbergemeinschaft fur alle Mitglieder
einzureichen!).

Kputepun: NpodecrnoHanHa sactpaxoBka 3a MHAEMHU3aLUMs Ha pucka

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Einzureichen ist ein Nachweis einer angemessenen
Betriebshaftpflichtversicherung fur Personen- sowie fur Sach- und Vermoégensschaden (inkl.
Mietsachschaden).

Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Eigenerklarung Gber die Gesamtumsatze der letzten drei
Geschaftsjahre und der Umsatze der letzten drei Geschaftsjahre, die mit der
ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Formblatt - Angaben zum Unternehmen
(Versicherung/Umsatz).

Kputepun: Ceptudukat OT He3aBMCMMW OpraHu 3a CUCTEMM UIK CTaHO4AapPTU 3a ynpaBrieHne
Ha oKoriHaTa cpepja

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Darstellung der unternehmensinternen Strukturen zur
Sicherstellung der Qualitat, die Darstellung ist entbehrlich, wenn ein Nachweis einer
Zertifizierung gem. ISO 9001:2015 oder gleichwertig eingereicht wird; (Im Fall der Bildung
einer Bewerbergemeinschaft fur alle Mitglieder einzureichen!),

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: cEinzureichen ist eine Liste Uber vergleichbare
Referenzprojekte aus den letzten funf Jahren (2021 bis 2025). Vergleichbar ist eine Referenz
aus den letzten funf (5) Jahren, die einen standardisierten Einzug falliger Forderungen zum
Gegenstand haben. Nachzuweisen ist mindestens ein vergleichbares Referenzprojekt tber
abgeschlossene Inkassoleistungen mit einem Jahresvolumen von mindestens 5.000 Vorfallen
pro Jahr oder alternativ einem Jahresvolumen eingezogener Forderungen in Hohe von
mindestens 200.000,- EURO. Die erbrachte Leistung muss seit mindestens zwalf (12)
Monaten erbracht worden sein. Gefordert werden pro Referenz folgende Mindestangaben: -
Beschreibung der erbrachten Leistungen im jeweiligen Referenzprojekt - Nennung des
Auftraggebers und einer Ansprechperson - Nennung der Branche des Auftraggebers -
Nennung der Projektdauer - Nennung der Vertragslaufzeit fur den Regelbetrieb - Optional:
Angaben zum Netto-Auftragswert Mindestanforderung: Nachzuweisen ist mindestens eine
vergleichbare Referenz aus den letzten funf (5) Jahren.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpenenenHn ycnyru

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Sollten mehr als vier (4) geeignete Bewerber einen
Teilnahmeantrag fristgemaf und vollstandig einreichen und die Mindestanforderungen
erfullen, erfolgt eine Beschrankung des Bieterkreises auf maximal vier Bieter. 1. Entscheidend
ist zu 50% die anhand der eingereichten Referenzen nachgewiesene Kompetenz und
Erfahrung anhand des Grades der Vergleichbarkeit und der Anzahl der eingereichten
Referenzen Uber die mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar erbrachten Leistungen
gemall Formblatt - Eigenerklarung zu den Referenzen. Zugelassen sind nur vergleichbare
Referenzprojekte im Sinn des Abschnitts Il. 3 b) der Bewerberinformation. Die Vergabestelle
beschrankt die Zahl der einreichbaren Referenzen auf 5 Referenzen pro Bewerber
/Bewerbergemeinschaft. Jede der eingereichten Referenz wird anhand des nachstehenden
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Punktesystems wie folgt bewertet: Anforderungen: Das vergleichbare Referenzprojekt
umfasste die Implementierung und den Regelbetrieb eines Forderungseinzugs tber mehr als
5.000 Falle: Mindestens 6000 Falle, weniger als 8000 Falle: 1 Punkt Mindestens 8000 Falle,
weniger als 10.000 Falle: 2 Punkte Mehr als 10.000 Falle = 3 Punkte Die Losung des
vergleichbaren und abgeschlossenen Referenzprojektes ist seit mehr als zwolf Monaten im
Regelbetrieb. > 12 Monate = 1 Punkt > 24 Monate = 2 Punkte > 48 Monate = 3 Punkte Die
Lésung des vergleichbaren und abgeschlossenen Referenzprojektes umfasst spezifische
Schnittstellen: Patris Offis = 1 Punkt Referenz aus dem Bereich OPNV/SFV/SGV/SNV: 1
Punkt Jede Referenz kann somit maximal 6 Punkte erreichen. Referenzinhalte werden nur
dann mit der entsprechenden Punktzahl bewertet, wenn die Erflllung des jeweiligen
Kriteriums klar aus der Referenzbeschreibung hervorgeht. Maximal durfen funf (5) Referenzen
eingereicht werden, somit kdnnen maximal 30 Punkte erreicht werden. Der Maximalpunktzahl
sind 50 Punkte zugeordnet. Die Bewerber erhalten entsprechend der erreichten Punktzahl
proportional weniger Punkte. Das weitere Auskriterium lautet wie folgt: 2. Grad der
Kundenzufriedenheit (50%) Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt - Erklarung
zur Kundenzufriedenheit, das von dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten
vergleichbaren Referenz auszuflllen ist. Es durfen nur ausgeflllte Formblatter von
Auftraggebern zu eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils
nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare Referenzprojekte. Die
durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefillte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie
folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Uber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 15 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 8 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen
Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulitem Formblatt 2 Punkte.
Der Maximalpunktzahl sind 50 Punkte zugeordnet. Die Bewerber erhalten entsprechend der
erreichten Punktzahl proportional weniger Punkte. Die vier (4) Bewerber mit den insgesamt
héchsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung" und "Grad der
Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt. Sollten mehrere Bewerber
die gleiche Punktzahl erhalten, behalt sich die USTRA vor, die abschlieRende Auswahl und
Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren herbeizufuhren.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Terno (NpoueHTeH gan, ToyHa BenudnnHa): 100,00

Kputepun: Ceptudunkatn oT UHCTUTYTK 3@ KOHTPOS Ha Ka4eCTBOTO

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: b) Darstellung der unternehmensinternen Strukturen zur
Sicherstellung der IT-Sicherheit und eines Sicherheitskonzeptes in Gestalt eines
Informationssicherheits-/Managementsystems und Notfall-Management entsprechend den
Vorgaben der ISO 27001 oder gleichwertig, die Darstellung ist entbehrlich, wenn ein Nachweis
einer Zertifizierung gem. ISO 27001 oder gleichwertig eingereicht wird;

UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 1
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouTo fa 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 4
Mpouenypata we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOSKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn eTan
MOXe fa 6baaT OTCTPaHEHU HAKOU yYaCTHULMN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
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HanmeHoBaHue: Vergutungsmodell

Onucanue: Das Angebot mit dem aus Sicht der USTRA-Kunden giinstigsten Gesamtkosten
gem. Preisblatt erhalt 10 Punkt, die Ubrigen Angebote erhalten proportional weniger Punkte
gem. der Formel Angebotspreis dividiert durch Bestpreis addiert mit dem Faktor 10.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asn, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: Technische Qualitat der Umsetzung

Onucanue: Voraussetzungen der Bewertung mit der Maximalpunktzahl von 10 Punkten sind:
10.1. Dargelegt ist sehr schlussig die technische Umsetzung mitsamt der prozessualen
Ablaufe, insbesondere die Ubernahme und Verarbeitung der Daten von der USTRA. Die
angebotene Losung umfasst eine bereits in mehreren Referenzprojekten erprobte Schnittstelle
zu Patris; 10.2. Die angebotene Ldsung ist mit einem Dashboard fir die USTRA ausgestattet,
das die Auslesung des jeweiligen Forderungskontos in Echtzeit inkl. einer genauen datums-
und zeitgenauen Dokumentation der eingeleiteten MaRnahmen ermdglicht. 10.3. Bestandteil
des Umsetzungskonzeptes sind Darstellungen zu Erfahrungswerten aus vergleichbaren
Projekten, insbesondere zu Reduzierung von Rucklaufer- und Dublettenquoten sowie zur
Prozessoptimierung. Voraussetzungen der Bewertung mit 5 Punkten sind: 5.1. Dargelegt ist
die technische Umsetzung mitsamt der prozessualen Ablaufe, insbesondere die Ubernahme
und Verarbeitung der Daten von der USTRA. Die angebotene Lésung umfasst eine bereits
erprobte Schnittstelle zu Patris; 5.2. Die angebotene Losung ist mit einem Dashboard fir die
USTRA ausgestattet, das die Auslesung des jeweiligen Forderungskontos inkl. einer genauen
datums- und zeitgenauen Dokumentation der eingeleiteten Malinahmen ermaoglicht. 5.3.
Bestandteil des Umsetzungskonzeptes sind Darstellungen zu Erfahrungswerten aus
vergleichbaren Projekten sowie zur Prozessoptimierung Voraussetzungen der Bewertung mit
der 2 Punkten sind: 2.1. Dargelegt ist die technische Umsetzung mitsamt der prozessualen
Ablaufe, allerdings bleiben Punkte unklar. Die angebotene Losung umfasst eine bereits in der
Praxis erprobte Schnittstelle zu Patris; 2.2. Die angebotene Lésung ist mit einem Dashboard
fur die USTRA ausgestattet, das die Auslesung des jeweiligen Forderungskontos inkl. einer
Dokumentation der eingeleiteten MaRnahmen ermdglicht. 2.3. Bestandteil des
Umsetzungskonzeptes sind Vorschlage zur Prozessoptimierung. Die erreichten Punkte
werden addiert und flieRen mit der angegebenen Gewichtung in die Gesamtpunkte ein.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenMynHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Qualitat des Reporting und des Kommunikationskonzeptes

Onucanue: Voraussetzungen der Bewertung mit der Maximalpunktzahl von 10 Punkten sind:
10.2.1. Das Konzept mit einem sehr detaillierten Reporting, das durch die USTRA selbst
generiert und nach den in der Leistungsbeschreibung definierten Parametern gefiltert werden
kann; 10.2.2. Bestandteil der angebotenen Leistung ist eine zentrale Ansprechperson fir die
USTRA sowie eine durchgehend, 365/24/7 besetzte Hotline. Voraussetzungen der Bewertung
mit funf (5) Punkten sind: 5.2.1. Das Konzept mit einem detaillierten Reporting, das durch die
USTRA selbst generiert und nach den in der Leistungsbeschreibung definierten Parametern
gefiltert werden kann; 5.2.2. Bestandteil der angebotenen Leistung ist eine zentrale
Ansprechperson fiir die USTRA sowie eine werktags von 7 bis 18 Uhr besetzte Hotline.
Voraussetzungen der Bewertung mit zwei (2) Punkten sind: 2.2.1. Das Konzept mit einem
sehr detaillierten Reporting, das durch die USTRA selbst generiert werden kann; 2.2.2.
Bestandteil der angebotenen Leistung ist eine zentrale Ansprechperson fiir die USTRA sowie
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eine werktags von 8 bis 17 Uhr besetzte Hotline. Die erreichten Punkte werden zur
Gesamtpunktzahl mit der angegebenen Gewichtung addiert.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obiecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 28/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
NM3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YHSML8Q/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSML8Q

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuyakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassaHe Ha oepTu: 04/06/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSML8Q
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4yactme: HeMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bAae AonbliHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya HsKOW NUnceaLlm JOKYMEHTUN, OTHACcALLM ce 40 OPpepeHTUTE, MoraT
Aa 6baat nogageHn no-KbCHO.
HOonbnHutenHa nHgopmaums: Die Vergabestelle behalt sich vor, gem. § 51 SektVO auch im
Teilnahmewettbewerb nach sachgerechtem Ermessen fehlende Unterlagen, Erklarungen und
Angaben binnen einer Frist von drei (3) Werktagen nachzufordern. Unterlagen, Erklarungen
und/oder Nachweise, die nach Fristablauf eingereicht werden, werden nicht berlcksichtigt.
Der Teilnahmeantrag wird in der dann vorliegenden Fassung gepruft und die Eignung des
Bewerbers bewertet. Zwingende Voraussetzung fiur die Wertbarkeit eines Teilnahmeantrags
ist ein fristgerecht eingegangener, rechtswirksam unterschriebener Teilnahmeantrag.
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
YcrnoBus, CBbp3aHu € U3NbIAHEHNETO Ha goroesopa: Voraussetzungen sind die Akzeptanz und
Zeichnung folgender Unterlagen durch den Wettbewerbsteilnehmer: - Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung (AVV) inklusive der Mindestanforderungen an die technischen und
organisatorischen MaRnahmen (TOM) sowie - Vereinbarung tber die Verarbeitung im Auftrag
gemal Art. 28 DSGVO zu diesem Vergabeverfahren gemaf der Anlage 3,
Auftragsverarbeitungsvertrag - Geheimhaltungsvereinbarung - Verpflichtung zur Einhaltung
der Vorgaben des MiLoG - Zeichnung der SanktVO 833/2014
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawaHe: aa
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MNpaBHa opma, koATO TpsibBa Aa 6bAe npueTa oT rpyna oPepeHTH, Ha KOATO € Bb3NoXeHa
nopbyka: gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter
duHaHcoBO cnopasymeHune: gem. Vergabeunterlagen

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a auHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer
Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Wettbewerbsteilnehmern steht der
vergaberechtliche Rechtsschutz gemafl den §§ 160 ff. GWB zur Verfugung. Ein
Nachprufungsverfahren ist nur auf Antrag zulassig. Antragsbefugt ist gemaR § 160 Abs. 2
GWSB jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag hat und eine
Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. Der Antrag ist gemaR § 160 Abs. 2 GWB unzulassig, soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberthrt, 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gerugt werden, 4) Mehr als
15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
OpraHusauus, KosTo nonyyasa 3aseneHusTa 3a ydactme: USTRA Hannoversche
Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHosaHue: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
PernctpaunoneHn Homep: DE 811 11 61 76
MoweHckn agpec: Am Hohen Ufer 6
Npag: Hannover
MoweHckm koa: 30159
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Region Hannover (DE929)
ObpxaBa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: alexandra.losch@hlp-rae.de
TenedoH: +511262938-0
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Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

KynyBau

OpraHun3auus, KoaTo NpefocTaBs AONbHUTENHA UHOPMaLWS 3a nNpouedypaTta 3a BbanaraHe
OpraHu3auus, KoATO nony4vaBa 3asiBMeHnsTa 3a yyactue

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
PernctpaumoHeH Homep: 1:04131153308
MoweHckn agpec: Auf der Hude 2
Npaa: Luneburg
MoweHckn koa: 21339
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Laneburg, Landkreis (
DE935)
Ovpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@mw-niedersachsen.de
TenedoH: 00494131 152943
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

WpeHntndpukatop/sepcnsa Ha obasnerHneTto: 9db71d41-513f-457e-b200-1075dbc4192b - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaiBneHueTo: 17

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 07/04/2026 17:14:51 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3numn, Ha KONTO HacCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMNANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6siBneHneTo: 241003-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 69/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 09/04/2026
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