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242399-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Suomen Erillisverkot Oy
EnektpoHHa nowa: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Onucanue: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |6ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: «
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etté asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -littymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttdétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
NpeHTndukatop Ha npoueaypata: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 589044
Bug npoueaypa: OrpaHunyeHa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
puolustus- ja turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MscTo Ha n3anbnHEeHue
Obpxaa: PuHnaHana
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpKasa

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Ounpektuea 2009/81/EO

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KMN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JoKkyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Onucanue: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: ¢
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttétapaukset ovat osallistumispyynndn liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
BbTpelweH naeHtndpukatop: 589044

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
ObvpxaBa: PrvHNaHama
Ha Bcsko MACTO B AafeHa ObpxaBa
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5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 60 Meceuum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHus: 0

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmeTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
Taaun obwecTBeHa NopbYka € noaxogsawa u 3a mankm n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.7. Crpaternyecku obLieCcTBEHU NOPBYKU
CoumanHa uern, YseTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: HagnexHa nposepka no OTHOLLEHWE Ha
npasaTa Ha YoBeKka B CBETOBHWUTE Bepur1 Ha foctaBkute, Cnpasennven yCrnoBus Ha Tpya

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYUKM
UHdbopmauuna 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NoKaHeHW 3a BTOPUS eTan Ha npouegypara: 5
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouto fa 6baaT NnokaHeHW 3a BTopus eTan Ha npouegypara: 20

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Kokonaishinta
Onucanue: Selviaa lopullisessa tarjouspyynndssa.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ (pykcupaHa CTOMHOCT: PukcmpaHa CTONMHOCT (06LL0)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Laadulliset tekijat
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ pukcnpaHa CToMHocCT: PukcupaHa CTonHOCT (06LL0)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 40

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoOEeBPOIEenNCcKo Bpeme
AJpec Ha JoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. YcnoBusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
M3unckBa ce paspelueHne 3a 4oCTbN 4O KrnacuguunpaHa nHgpopmMauns
Onucanue: Turvallisuusselvitys teetetaan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden
alkaessa.
YcnoBus 3a nogaBaHe:
3aab/MKMTENHO NOCOYBaHE Ha Bb3naraHeTo Ha Nogm3nbiHuTenu: [enbT oT nopbykaTa, 3a
KOMTO OpepeHTHbT Bb3HaMepsiBa Aa U3Mon3Ba NoAn3nbIHUTENN
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063
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E3uum, Ha konTo mMorat ga ce nogasat ohepTu v 3asBnNeHns 3a yyacTne: (OUHCKM
BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdepeHTHTE MOraT Aa NpeAcTaBaT noseye oT egHa odepTa: PaspelueHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEeBPONENCKO Bpeme

Ycnosusa Ha poroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja
sen liitteissa

WN3nckea ce cnopasymeHve 3a HepaskpuBaHe Ha nHdopmaums: ga

JonbnHuTtenHa nHdopmMaumsa 3a cnopasymMeHneTo 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmMaums:
Salassapitosopimus tehdaan valittavan palveluntarjoajan kanssa

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBO cnopasymMmeHue: limenevat tarjouspyynndsta.

Bb3naraHe Ha noAU3NbLNHUTENMN:

N3nbnHutenaT Tpsabea ga nocoun BCSKaksM NPOMEHU Ha NOAU3NbAHMTENNUTE NO BPEME Ha
N3NbITHEHNETO Ha JOroBopa.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a AaMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa uHcgpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: limoitetaan mydhemmin
hankintapaatoksessa.
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Suomen Erillisverkot Oy
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Suomen Erillisverkot Oy
OpraHusauus, KoATO nosnyyasa 3asBneHusTa 3a yvactme: Suomen Erillisverkot Oy
OpraHunsaums, kosito obpabotBa odepTtute: Suomen Erillisverkot Oy

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PernctpaunoHneH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Mpaa: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PMHNaHang
EnektpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300

242399-2026 Page 4/6


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi

MHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHosaHue: Suomen Erillisverkot Oy
PernctpaunoHeH Homep: 1552436-8
MoweHckn agpec: Tekniikantie 4 D
Npag: Espoo
MoweHckn koa: 02150
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
3BeHO 3a KOHTaKT: Hankintatoimi
EnektpoHHa nowa: hankinnat@erillisverkot.fi
TenedoH: +358 505763307
WHTepHeT agpec: http://www.erillisverkot.fi
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
Kynysau
OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBs AONbAHUTENHa UHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEepHeT
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a ydyactume
OpraHunsauums, kosato obpaboTBa odepTuTe

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
3BeHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
WHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHTudumkatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 3977fc72-baSa-4420-aaba-89c1a74d04f7 - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 18

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpaliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:
00) sanagHoeBpoOnNencKo Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO U3BeCTUe e onumantHo JOCTLMNHO: (PUHCKM
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Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 242399-2026
Homep Ha 6pos Ha OB S: 69/2026
Harta Ha ny6nukyBaHe: 09/04/2026
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