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244638-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHumsa — UT ycnyru: kKoHcynTaumm, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT u noaapbkKKa —
ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’UNE SOLUTION DE
GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS ASSOCIEES

OJ S 70/2026 10/04/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
EnekTpoHHa nowa: marches-publics@quaibranly.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: [NybnuyHonpaBHa opraHnsauuns
HenHocT Ha Bb3narawma oprand: OTaunx, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaeue: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’'UNE
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES
Onucanue: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en ceuvre d’'une
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en
ceuvre, d’accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée
du quai Branly - Jacques Chirac.
NoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: b57b5575-5e1d-4c98-89cf-cdale844a6eb
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 2026-MQB-00476-AC-00-00
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoOBHM xapaKkTepucTuKM Ha npoueaypaTa: La présente consultation est passée selon une
procédure avec négociation (formalisée et restreinte) en application des articles L.2124-3 et R.
2124-3 du Code de la commande publique et soumise aux dispositions des articles R.2161-12
a R.2161-20 de ce méme code. Le recours a cette procédure est justifié par la complexité du
projet, la richesse fonctionnelle et technique des besoins a couvrir et la nécessaire adaptation
des solutions existantes sur le marché (article R2124-3 1° du Code de la commande
publique). La procédure se déroulera en deux phases successives : la phase 1 de sélection
des candidatures ouverte a I'ensemble des opérateurs répondant aux exigences du réglement
de consultation et une phase 2 d'analyse des offres accessible uniquement aux candidats
sélectionnés a l'issue de la phase 1 (minimum 3 et maximum 5). Une négociation pourra se
dérouler lors de la phase 2.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
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HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 72212481 Yenyrn no paspaboTrBaHe Ha codpTyep 3a
npogaxou nnn mapketuHr, 48481000 CodpTyepHM nakeTn 3a npogaxobm nnm MapkeTuHr

2.1.2. MsAcTo Ha n3nbIHEHUe
MowieHckn agpec: 222, rue de I'Université
pag: Paris
MNMoweHckn kopa: 75281
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus

2.1.3. CronHocT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce skntousa 40C: 1 010 400,00 EUR
MakcrmarnHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO crnopadymeHue: 168 400,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
HonbnHntenHa nHdopmaums: La date limite indiquée dans le présent avis de publicité
concerne uniqguement la phase 1 "candidatures”. Les exigences du dossier de candidatures et
les critéres de sélection des candidatures sont énoncés dans le réglement de consultation. De
méme, les exigences du dossier d'offre et les critéres d'attribution sont également détaillés
dans le réglement de consultation.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
Code de la commande publique -
Code de la commande publique - Sans objet
Mprnoxumo TpaHcrpaHn4HO NpaBo: Sans objet

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunums: LOT-0001
3arnaeune: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’'UNE
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES
Onucanue: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en ceuvre d’'une
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en
ceuvre, d'accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée
du quai Branly - Jacques Chirac.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 2026-MQB-00476-AC-00-00

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72212481 Ycnyrm no paspaboreaHe Ha copTyep 3a
nNpoAaxém nnn mapkeTuHr

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
MowieHckn agpec: 222, rue de I'Université
pag: Paris
MNoweHckn koa: 75281
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns

5.1.3. OuyakBaHa NpPOABLIKUTENHOCT
Havanna gata: 01/11/2026
KpanHa gata Ha npogbmxutenHoctTa: 31/08/2029

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 1 010 400,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO cnopasymeHue: 168 400,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUMoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHntenHa nHdopmaums: L’accord-cadre est conclu pour une durée initiale de trente-
quatre (34) mois a compter du 1er novembre 2026. Il pourra étre reconduit une (1) fois pour
une durée de trente-six (36) mois par décision tacite de la personne publique. Cet accord-
cadre sera conclu avec un seul attributaire (candidat individuel ou en groupement ou avec
sous-traitance) a l'issue de la phase 2 de la procédure (analyse des offres). Comme indiqué
dans le réglement de consultation, un minimum de 3 candidats et un maximum de 5 candidats
pourront étre sélectionnés a l'issue de la phase 1 (candidatures) pour participer a la phase 2..
La donnée renseignée au champs BT-113 "Nombre maximum de participants a I'accord-
cadre" constitue une donnée technique qui n'a aucune valeur juridique.

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpPUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM yYaCTHULMN
KynyBaybT c1 3ana3sa NpaBOTO Aa Bb3NOXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6€3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHwue: Prix
Onucanue: Le critere 1 est noté sur 40 points et se décompose en deux sous-critéres : sous-
critere 1 le prix forfaitaire (25 points) et le sous-critére 2 les prix unitaires (15 points)
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 40
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: Valeur technique
Onuncanne: Le critére 2 est noté sur 50 points et se décompose en quatre sous-critéres : sous-
critere 1 Qualités fonctionnelles globales de la solution (20 points), le sous-critere 2 Qualités
des fonctionnalités commerciales de la solution (16 points), le sous-critére 3 Qualité technique
de la solution (10 points) et le sous-critére 4 Qualité de I'accompagnement (4 points)
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KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)

Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 50

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: Démarches environnementales et sociétales

Onucanue: Le critere 3 est noté sur 10 points et analysé au regard de la note remise par le
candidat dans son offre.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KonTto AokymeHTaumaTa 3a obliecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo JOCTbHA:
dopeHcKK
Appec Ha gokymeHTaumaTta 3a obuiectBeHata nopbuka: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
E3nun, Ha konTo MmoraT ga ce nogasaT ohepTn unm 3asBieHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 11/05/2026 14:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONEnNCcKo Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
YcnoBus, CBbP3aHM C U3MbIIHEHMETO Ha goroBopa: Le présent accord-cadre est mono
attributaire. Il est conclu a prix mixtes avec un prix global et forfaitaire qui sera indiqué a l'acte
d'engagement (estimée a 842 000 € HT sur toute sa durée, reconduction comprise soit sur 70
mois) et avec des prix unitaires renseignés au BPU pour la part a commande. Pour la part a
commande uniquement, I'accord-cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant
maximum de 168 400 € HT sur sa durée totale, reconduction comprise.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawlaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHE Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal administratif de
Paris
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: le référé précontractuel (CJA, art. L.
551-1 et suivant) pouvant étre exerceé jusqu'a la signature de I'accord-cadre ; le référé
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contractuel (CJA, art. L. 551-13 et suivant.) pouvant étre exercé dans un délai de 31 jours a
compter de la publication de I'avis d'attribution ; le recours de pleine juridiction en contestation
de validité du contrat étre exercé dans un délai de 2 mois a compter de I'accomplissement des
mesures de publicité appropriées.

OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac

OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac

OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Paris

OpraHusaums, KoSATo noriyvasa 3asBfneHusTa 3a yyactue: Etablissement public du Musée du
quai Branly - Jacques Chirac

OpraHusauus, koaTto obpaboTtBa odepTute: Etablissement public du Musée du quai Branly -
Jacques Chirac

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
PeructpaunoHeH Homep: 18009214000037
MoweHckn agpec: 222, rue de I'Université
pag: Paris
[NoweHckn koa: 75281
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuns
3BeHO 3a KoHTakT: Service juridique et des achats
EnekTpoHHa nowa: marches-publics@quaibranly.fr
TenedoH: +33 1 56 61 70 00
WHTepHeT agpec: https://www.quaibranly.fr/fr/
KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHgopmaumsa (URL): hitps://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise
Mpodomn Ha kynyBaya: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN 4O JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEpHEeT
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a yvactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HammeHoBaHue: Tribunal administratif de Paris
PernctpaumoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7, rue de jouy
'pag: Paris
MNMoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
3BeHO 3a koHTakT: greffe du Tribunal administratif de Paris
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
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TenedoH: +33 1 44 59 44 00

dakc: +33 1 44 59 46 46

MHTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-
pratiques

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTndpukatop/sepcna Ha obasneHneto: 977fcal11-829d-4b8c-b20d-0ce9a306e579 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 09/04/2026 09:55:29 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3uumn, Ha KOMTO HACTOSALLIOTO U3BECTUE € OOMLMANHO OOCTBLMNHO: (DPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 244638-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 70/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 10/04/2026
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