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245083-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHusa — KoHcynTaHTCKM ycnyru, CBbp3aHu C eKcnepuMeHTanHu paspaboTtku — Tourist-
Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Siideifel und im
Gerolsteiner Land

OJ S 70/2026 10/04/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Verbandsgemeinde Sudeifel
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@vg-suedeifel.de
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [NybnuyHonpasHa opraHvM3aLms, KOHTponuMpaHa OT MecTeH
opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der
Sudeifel und im Gerolsteiner Land
Onucanue: Die Verbandsgemeinde Sideifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/NVerbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bindeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
NpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
BbTpeweH naeHtudumkatop: 202605060900
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbecrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
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2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 73220000 KoHcynTaHTCKM ycnyru, CBbp3aHu C
eKkcnepvMeHTanHu paspaboTku

MsicTo Ha u3nbLnNHeHue

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (

DEB23)
[Obpxasa: NepmaHus

O6wa nHdpopmauusa
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
vgv -

OcHoBaHu1A 3a U3KIOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3kNo4BaHe: [JoKyMeHT 3a 00LEeCTBEHN MOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

245083-2026

O6oco6eHa no3uuusa: LOT-0001

3arnasue: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der
Sudeifel und im Gerolsteiner Land

Onucanue: Die Verbandsgemeinde Sideifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationsh
dienen, Ressourcen bindeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
BbTpeweH ngeHtndukatop: LOT-0001 20260506 0900

Len

EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru

OcHoBHa knacudpmkauus (cpv): 73220000 KoHCynTaHTCKM yCrnyru, CBbp3aHu C
eKkcnepvMeHTanHu pa3paboTku

MsicTo Ha usnbLNHeHue

ub

AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (

DEB23)
Obpxasa: NepmaHus

OuyakBaHa NPOABLIMKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecteH
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5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha 0bLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. He
Ta3n obuiecTBeHa nopbyka e Noaxoasiwa u 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHN
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NOpbYKM: HAMa cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NoKaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6GbaaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOM YYaCTHULMN
KynyBaybT c1 3ana3sa NpaBOTO Aa Bb3M0OXN NnopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6€e3 AoNbAHUTENHO AOoroBapsHe

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Zuschlagskriterium: Qualitat; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
50 % Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
20 % Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
E3numn, Ha KoTO AOKYMeHTaLmMATa 3a o0LecTBeHaTa nopbyka e ouumanHo 4OCTbHA:
HEeMCKM
Apopec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.subreport.de/E57821365
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHUs 3a y4acTue: HEMCKM
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsT noBeye oT egHa odepTa: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a ydactue: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTPanHOEBPOMNeNCKO NATHO BpeMe
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbliHEHa cnen KpanHUA CPoK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTN, OTHACSALM ce OO OhepeHTUTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmauma: gem. § 56 Il und IV VgV
YcnoBus Ha porosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
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LLl,e Ce 13nosi3Ba erfieKTpoHHO nopb4yBaHe: Aa
LLl,e Ce mn3nons3ea enekTpoHHO nnallaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku
EneKTpoHeH Tbpr: Aa

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer
Rheinland-Pfalz
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Verbandsgemeinde Stideifel
OpraHusaums, KOSTo norny4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: Verbandsgemeinde Sudeifel
OpraHunszauums, kosito obpabotBa ocdepTuTte: Verbandsgemeinde Stdeifel

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Verbandsgemeinde Sudeifel
PernctpaunoHneH Homep: 072325005000-001-69
MowieHckn agpec: Pestalozzistr. 7
Npaa: Neuerburg
lMNowieHckn koa: 54673
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxkasata (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Pram (
DEB23)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabestelle@vg-suedeifel.de
TenedoH: +49 65 64-6 911310
WHTepHeT agpec: http://www.vg-suedeifel.de
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBsau
OpraHusauums, KOSTo nony4vyasa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme
OpraHunszauums, kosato obpaboTBa odepTuTte
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMauunsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
PeructpaunoHneH Homep: 07-0001801100000-05
MoweHckn agpec: Stiftsstralle 9
paa: Mainz
lMNoweHckn koa: 55116
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (
DEB35)
[Obpxasa: epmaHus
3BeHO 3a koHTakT: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
TenedoH: +49 6131-162234
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
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OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexaaHeTo (o6GxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
[Obpxasa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2 - 01
Bug Ha dbopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[aTa Ha uanpaiaHe Ha nssectneto: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LleHTpanHOEeBPONEnNCcKo NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 245083-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 70/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 10/04/2026
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