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245825-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Huwaepnanausa — Ycnyrm B nomouy Ha notpedéutenurte n nogabpxaHe Ha cuctemu — Staffing ICT-
Servicedesk

OJ S 70/2026 10/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduuymanHo HanmeHoBaHune: ZonMW
EnektpoHHa nowa: hessing@zonmw.nl
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Staffing ICT-Servicedesk
Onucanune: ZonMw zoekt een partner voor de uitvoering van de ICT-Servicedesk. Dit houdt in
dat Opdrachtnemer medeverantwoordelijk is voor de stabiliteit en continuiteit van de bezetting
op de Servicedesk. Het doel is een samenwerking met de interne Servicedeskmedewerkers
van ZonMw, waarbij onder regie van ZonMw en volgens de processen van ZonMw, invulling
en uitvoering wordt gegeven aan de verantwoordelijkheden van de Servicedesk. Hierbij zijn
een hoge kwaliteit van de interne dienstverlening en gebruikerstevredenheid van groot belang.
WpeHnTndpukatop Ha npouenypata: 33846879-cc92-44f6-932a-666ada2adee4d
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 0636d460-d6b7-4b6b-b67b-e50ca564144c
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72253000 Ycnyrm B noMoL, Ha noTpebutenute n nogabp)KaHe
Ha cuctemu
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nHgpopmaumsa: Zie documentatie

2.1.3. CrtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 1,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHMATa 3a usknioysaHe: [JokyMeHT 3a o6LecTBeHn nopbyku, EanHeH
€BpOrnenckn JOKyMeHT 3a oblectseHn nopbyku (EEOOINM)

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Staffing ICT-Servicedesk
Onucanune: ZonMw zoekt een partner voor de uitvoering van de ICT-Servicedesk. Dit houdt in
dat Opdrachtnemer medeverantwoordelijk is voor de stabiliteit en continuiteit van de bezetting
op de Servicedesk. Het doel is een samenwerking met de interne Servicedeskmedewerkers
van ZonMw, waarbij onder regie van ZonMw en volgens de processen van ZonMw, invulling
en uitvoering wordt gegeven aan de verantwoordelijkheden van de Servicedesk. Hierbij zijn
een hoge kwaliteit van de interne dienstverlening en gebruikerstevredenheid van groot belang.
BbTpeweH ngeHtndunkatop: dd86a4c2-d802-4693-b9ce-32efaa2827de

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72253000 Ycnyrn B noMoLy, Ha NOTpebutenute n nogabpiKaHe
Ha cuctemu
HonbnHutenHa knacudpukauusa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha M3NbJIHEHME
ObvpxaBa: HngepnaHguna
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Obpkaea
HonbnHntenHa nHdopmaums: Zie documentatie

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 10/08/2026
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHoctTa: 06/09/2028

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuS: 4

5.1.5. CTtoMHoCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce skmoysa O0C: 1,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanmukaums Ha Cnyxnutenute, Ha
KOMTO e 6bae Bb3NoXeHO M3NbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: Bce oule He e n3BectHo
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUMoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha
Tasn obuecTBeHa nopbyka € noaxoadila n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [lokyMmeHT 3a obLiecTBeHn NopbYykn, EqMHeH eBponencku
AOKYMeHT 3a obuectBeHu nopbykm (EEQOINT), YBegomnexve
Kputepun: Ceptudukatn ot He3aBMCUMM OpraHu 3a CTaHgapTu 3a yBepsiBaHE Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Zie aanbestedingsdocument
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5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://s2c.mercell.com/today/206197

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nNopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/206197
E3vun, Ha kouto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTn: 01/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoOEeBPOIEenCcKo Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 90 [Hu
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbliHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
HukakBn JOKyMEHTU He MoXe Aa 6baaTt nogageHn Nno-KbCHO.
YcnoBus Ha porosopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKMTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonsea enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamunyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa uHcgpopmaums, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsilia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Rechtbank Den Haag
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Zie inschrijvingsleidraad.
OpraHusauums, KoSaTo nony4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: ZonMW
OpraHunszaums, kosto obpaborea ogeptute: ZonMW

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: ZonMW
PerncTtpaunmoHeH Homep: 27365263
MoweHckn agpec: Laan van Nieuw-Oost-Indié 334
pag: 's-Gravenhage
MoweHckn koa: 2593CE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
OvpxaBa: HnoepnaHauns
3BeHo 3a koHTakT: Kelly Hessing
EnekTpoHHa nowa: hessing@zonmw.nl
TenedoH: +31622017254
Mpodoun Ha kynyBaya: https://s2c.mercell.com/buyer/20030
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Ponu Ha Ta3u opraHusaums:

KynyBau

OpraHu3auusi, KoATo nonyvaBa 3asiBreHUsTa 3a yyactme
OpraHunsauums, kosTo obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
PeructpaunoHeH Homep: 0000000
'paa: Den Haag
MNMoweHckn koa: 2595 AJ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTpoHHa nowa: inkoop@zonmw.nl
TenedoH: +31 612345678
Ponu Ha Ta3n opraHuMsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a ob6saBneHneTo

WpeHTtndpukarop/sepcnsa Ha obasneHneTto: abalc6f4-1155-487d-9770-b80762005721 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyKka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 09/04/2026 11:48:07 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpatluaHe Ha o6aBneHneTo (enektpoHeH nogaren): 09/04/2026 11:50:40 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONencKo Bpeme

E3nun, Ha KONTO HacCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 245825-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 70/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 10/04/2026
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