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249388-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHua — Ycnyru, cBbp3aHu cbe codpTyepHu npoayktu — Beschaffung eines
Vorgangsbearbeitungssystems

OJ S 71/2026 13/04/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Bundesministerium flr Arbeit und Soziales
EnekTpoHHa nowa: zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
Onucanue: Die Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (SchBGG) hat
die Aufgabe, Konflikte zwischen Menschen mit Behinderungen und o&ffentlichen Stellen des
Bundes sowie in bestimmten Fallen mit Privaten aul3ergerichtlich beizulegen. Dazu muss sie
einen barrierefreien und niederschwelligen Zugang zu Schlichtungsverfahren ermdglichen. Die
Zielgruppe weist sehr unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse auf — von Personen mit
Sehbehinderungen, die Screenreader bendtigen, Uber Menschen mit Hérbehinderungen, die
mittels Deutscher Gebardensprache oder schriftlich kommunizieren, bis hin zu Personen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die auf Leichte Sprache angewiesen sind. Antrage erreichen
die Geschaftsstelle Uber verschiedene Kanale, in Textform, mittels Niederschrift oder Uber
Gebardensprachdolmetscherdienste (SQAT). Das zu beschaffende
Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) muss dieser Vielfalt an Kommunikationsbedurfnissen und
-kanalen gerecht werden. Jeder der Kommunikationswege muss vollstandig barrierefrei
gestaltet und in den digitalen Workflow integriert werden kénnen. Das VBS soll durch eine
durchgangige digitale Prozesskette diese Herausforderungen bewaltigen und gleichzeitig
hdchste Standards der Barrierefreiheit gemafl BGG, BITV 2.0, und den relevanten
technischen Normen erflllen. Gerade bei der Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist eine
konsequente Einhaltung der DSGVO-Vorgaben sowie hoher Standards der
Informationssicherheit unerlasslich. Das zentrale Ziel ist es, durch Automatisierung und
intelligente Systemfuihrung die administrative Bearbeitungszeit zu verkurzen und die Qualitat
der Verfahrensfuhrung zu verbessern, damit Menschen mit Behinderungen schneller und
effektiver zu ihrem Recht gelangen kdnnen. Das System muss flexibel genug sein, um auf die
individuellen Bedirfnisse jedes Einzelfalls einzugehen, die wachsenden Fallzahlen zu
bewaltigen und sich an zukunftige Rechtsanderungen sowie erweiterte Zustandigkeiten
anpassen zu kdnnen. Kern der Rahmenvereinbarung ist das Lizenzpaket des VBS als
,ooftware-as-a-Service“-Modell (SaaS) und die zugehorigen laufenden Kosten im Rahmen der
Nutzung und Pflege des VBS. Dadurch das marktibliche Softwarelésungen oftmals nicht
vollstandig barrierefrei sind, ist die SchBGG bereit, einmalige Entwicklungsleistungen zur
Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu verguten. Darlber hinaus gibt es weitere
Leistungsbestandteile. Zu diesen gehdren einmalige Kosten fur Herbeifuhrung der
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Betriebsbereitschaft und Kosten flir optionale Abrufe im Rahmen von softwarenahen
Dienstleistungen als auch Schulungen. Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von zwei
Jahren ab Zuschlagserteilung mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein
weiteres Jahr. Mit der Rahmenvereinbarung wird die SchBGG zu einem bedarfsgerechten
Abruf von ausgewiesenen Leistungen berechtigt. Die Entscheidung Uber die Anzahl der zu
beauftragenden Leistungen liegt allein im Ermessen der SchBGG. Bitte beachten Sie die
beigeflugten Vergabeunterlagen.

NoeHtudmkaTtop Ha npouenypata: 9b6d70cf-8fbe-4536-b392-48758acc43e0

BbTpeweH ngeHtndukatop: ZVS-04812-9/1

Bug npoueaypa: [oroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe

Mpouenyparta ce yckopsBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbukara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72260000 Ycnyrun, cBbp3aHn CbC COTYEPHN MPOAYKTU
HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
coptyep, HTepHeT n noaapbxka, 48100000 CodhTyepHu nakeTn 3a nngyctpusata, 48000000
CodTyepHu nakeTt 1 UHPOPMALMOHHN CUCTEMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxasa: NepmaHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Oupektuea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KIToYBaHe: YBeJOMIEHNE
Kopynuus: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer Verstd3e anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes™, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erfllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fihren.
M3mamu: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer Verstd3e anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
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Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfullen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

YyacTue B npecTtbnHa opraHndaumus: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten
gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist,
wegen derin § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer
VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer GeldbulRe belegt
worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBbNNEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

MpekpaTeHa cTonaHcka genHocT: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten
gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist,
wegen derin § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer
VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer GeldbulRe belegt
worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgoO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*®
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
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Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

M3nupaHe Ha napu unn pyHaHcupaHe Ha Tepopuama: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

AOMUHUCTpUpaHe Ha akTuBuUTe OT nNukemaaTop: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

KoH(nmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopbuyka: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

MNpeacpoyHo npekpaTsiBaHe Ha AOroBOP W HanaraHe Ha obesLeTeHns unu Apyrm NogodHu
caHkummn: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
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gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen derin § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstéRe oder wegen vergleichbarer VerstoéRe anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Oetckn Tpyg v gpyrmn hopmun Ha Tpaduk Ha xopa: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

AHarnornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTYaLMs CbIMacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHOO4ATENCTBO:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer Verstole anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

HeunsnbnHeHne Ha 3aabrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a usknoyBaHe: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. §
123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der
in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer Verstole
anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbuf3e belegt worden
sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO))
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erfullen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21
des Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfullen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Texko npodecrmoHanHo HapyweHune: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten
gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist,
wegen derin § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer
VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer GeldbulRe belegt
worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

HeBepHW AaHHK, yKpuBaHe Ha MHOpMaLums, HenpeacTaBsaHe Ha Npuapyxasallin AOKYMEHTU
UnNu nonyyaeaHe Ha NoBepuTenHa Hopmauns BbB Bpb3ka € npouedypata: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen derin § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtrta Ha Tpy4oBoTo npaso: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstolde anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
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genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha counanHoTo npaso: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTa Ha ekonormyHoTo npaeo: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstolde anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

HeusnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NnallaHeTo Ha CoOLManHOOCUTypUTENHN BHOCKN:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.
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HeusnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NnallaHeTo Ha AaHbun: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

CnopasymeHusi ¢ ApYrn MKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLlLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Mpsko nnmn KOCBEHO y4acTue B NOAroToBKaTa Ha npouedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen derin § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer VerstdRe anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

HennaTexocnocobHocT: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123
Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in §
123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstdlie oder wegen vergleichbarer VerstdRe anderer
Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2.
Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
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Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
Onucanue: Die Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (SchBGG) hat
die Aufgabe, Konflikte zwischen Menschen mit Behinderungen und 6ffentlichen Stellen des
Bundes sowie in bestimmten Fallen mit Privaten auf3ergerichtlich beizulegen. Dazu muss sie
einen barrierefreien und niederschwelligen Zugang zu Schlichtungsverfahren ermdglichen. Die
Zielgruppe weist sehr unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse auf — von Personen mit
Sehbehinderungen, die Screenreader bendtigen, Uber Menschen mit Hérbehinderungen, die
mittels Deutscher Gebardensprache oder schriftlich kommunizieren, bis hin zu Personen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die auf Leichte Sprache angewiesen sind. Antrage erreichen
die Geschaftsstelle Uber verschiedene Kanale, in Textform, mittels Niederschrift oder Uber
Gebardensprachdolmetscherdienste (SQAT). Das zu beschaffende
Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) muss dieser Vielfalt an Kommunikationsbeduirfnissen und
-kanalen gerecht werden. Jeder der Kommunikationswege muss vollstandig barrierefrei
gestaltet und in den digitalen Workflow integriert werden kénnen. Das VBS soll durch eine
durchgangige digitale Prozesskette diese Herausforderungen bewaltigen und gleichzeitig
héchste Standards der Barrierefreiheit gemafl BGG, BITV 2.0, und den relevanten
technischen Normen erflllen. Gerade bei der Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist eine
konsequente Einhaltung der DSGVO-Vorgaben sowie hoher Standards der
Informationssicherheit unerldsslich. Das zentrale Ziel ist es, durch Automatisierung und
intelligente Systemfuhrung die administrative Bearbeitungszeit zu verkurzen und die Qualitat
der Verfahrensfuhrung zu verbessern, damit Menschen mit Behinderungen schneller und
effektiver zu ihrem Recht gelangen kdnnen. Das System muss flexibel genug sein, um auf die
individuellen Bedurfnisse jedes Einzelfalls einzugehen, die wachsenden Fallzahlen zu
bewaltigen und sich an zukinftige Rechtsanderungen sowie erweiterte Zustandigkeiten
anpassen zu kdnnen. Kern der Rahmenvereinbarung ist das Lizenzpaket des VBS als
~Software-as-a-Service“-Modell (SaaS) und die zugehdrigen laufenden Kosten im Rahmen der
Nutzung und Pflege des VBS. Dadurch das marktibliche Softwarelésungen oftmals nicht
vollstandig barrierefrei sind, ist die SchBGG bereit, einmalige Entwicklungsleistungen zur
Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu vergiten. Daruber hinaus gibt es weitere
Leistungsbestandteile. Zu diesen gehdren einmalige Kosten fur Herbeifihrung der
Betriebsbereitschaft und Kosten flr optionale Abrufe im Rahmen von softwarenahen
Dienstleistungen als auch Schulungen. Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von zwei
Jahren ab Zuschlagserteilung mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein
weiteres Jahr. Mit der Rahmenvereinbarung wird die SchBGG zu einem bedarfsgerechten
Abruf von ausgewiesenen Leistungen berechtigt. Die Entscheidung Uber die Anzahl der zu
beauftragenden Leistungen liegt allein im Ermessen der SchBGG. Bitte beachten Sie die
beigefugten Vergabeunterlagen.
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BbTpeweH ngeHtndukatop: ZVS-04812-9/1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 72260000 Ycnyrun, cBbp3aHn CbC COTYEPHN NMPOLYKTU
HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 48000000 CopTyepHu nakeT 1 MHPOPMAaLMOHHM
cuctemun, 48100000 CodpTyepHun nakeTn 3a nHayctpuara, 72000000 AT ycnyrn: koHCynTaumu,
pa3paboTtBaHe Ha codpTyep, IHTepHeT 1 nogapbxka
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Verlangerungsoption um weitere 24 Monate - siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxasa: 'epmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
HauyanHa pgata: 01/08/2026
KpainHa gata Ha npoabmkutenHoctTa: 31/07/2028

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He
Tasun obwecTBeHa NopbYka e nogxogsuia u 3a manku n cpegnm npeanpusatua (MCI): He
HonbnHutenHa nHgopmaums: Die Teilnehmer sind aufgefordert ein Konzept zum Umgang mit
der Barrierefreiheit (DOKUMENT 4) zu nachfolgenden Punkten darzulegen: 1. Wissen und
Expertise zur Barrierefreiheit im Unternehmen: - Der Teilnehmer soll darlegen, welche
Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Barrierefreiheit im Unternehmen vorhanden sind.
2. Testverfahren und Qualitatssicherung: - Der Teilnehmer soll ein Verfahren zur
regelmaRigen Uberpriifung der Barrierefreiheit beschreiben. - Einbindung von Nutzern mit
Behinderungen in Testphasen wird positiv bewertet. 3. Berichterstattung und Kommunikation:
- Der Teilnehmer muss darlegen, wie Uber Fortschritte und Herausforderungen bei der
Umsetzung der Barrierefreiheit berichtet. - Der Teilnehmer muss den Prozess beschreiben,
wie er sicherstelt, fortlaufend den Stand zur Barrierefreiheit in die Erklarung zur Barrierefreiheit
(§12b BGG, §7 BITV 2.0) einflieRen zu lassen und aktuell zu halten. Formale Anforderungen:
1. Umfang: Max. 3 Seiten im DIN A4-Format (alle Seiten daruber werden nicht gewertet) in der
voreingestellten Formatierung 2. Strukturierung: Das Konzept muss klar nach den
Themenbereichen gegliedert sein 1. Wissen und Expertise zur Barrierefreiheit im
Unternehmen 0 Punkte: Keine Kenntnisse oder Erfahrungen im Bereich der Barrierefreiheit im
Unternehmen vorhanden. 2 Punkte: Wenig Kenntnisse oder Erfahrungen im Bereich der
Barrierefreiheit im Unternehmen vorhanden. 4 Punkte: Einige grundlegende Kenntnisse und
Erfahrungen vorhanden; begrenzte Expertise. 6 Punkte: Gute Kenntnisse und Erfahrungen;
Uberwiegend qualifiziertes Personal. 8 Punkte: Sehr gute Kenntnisse und umfangreiche
Erfahrungen; qualifiziertes und erfahrenes Personal. 10 Punkte: Hervorragende Kenntnisse
und umfassende Expertise; hochqualifiziertes und spezialisiertes Personal. 2. Testverfahren
und Qualitatssicherung 0 Punkte: Keine Testverfahren; wenig Nutzerzentriertheit. 2 Punkte:
Wenige oder unzureichende Testverfahren; keine Nutzerzentriertheit. 4 Punkte: Einige
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Testverfahren vorhanden; teilweise Nutzerzentriertheit. 6 Punkte: Gute Testverfahren;
Uberwiegend Nutzerzentriertheit. 8 Punkte: Sehr gute Testverfahren; umfassend
Nutzerzentriertheit. 10 Punkte: Hervorragende Testverfahren; vollstandig Nutzerzentriertheit.
3. Berichterstattung und Kommunikation 0 Punkte: Keine Berichterstattung; keine
Transparenz. 2 Punkte: Seltene oder unklare Berichterstattung; wenig Transparenz. 4 Punkte:
Teilweise klare Berichterstattung; einige Transparenz vorhanden. 6 Punkte: Gute
Berichterstattung; Uberwiegend transparent. 8 Punkte: Sehr gute Berichterstattung; umfassend
transparent. 10 Punkte: Hervorragende Berichterstattung; vollstandig transparent und
regelmafig. Anhand des eingereichten Konzeptes werden unter den geeigneten
Bewerbungen diejenigen ausgesucht, die zur Abgabe eines Angebotes aufgefordert werden.
Die Entscheidungskriterien werden dabei die oben genannten Punktwerte sein. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei Fehlen dieses Konzepts eine Nachfrist analog zu § 56 VgV nicht
eingeraumt wird, ohne dass hierzu eine weitere Prufung erfolgt. Das Fehlen des Konzepts
(Dokument 4) fuhrt in jedem Fall zum Ausschluss des Teilnehmers vom weiteren Verfahren.

5.1.7. Crpaternyecku obLecTBEHN NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YeegomneHue
Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
Onucanue Ha kputepua 3a noabop: 1. Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung Bitte reichen Sie einen Nachweis Uber Ihre Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung ein. Deckungssumme jeweils mindestens 1 Mio. Euro fur
Personen- und Sachschaden sowie jeweils mindestens 1 Mio. Euro fir Vermogensschaden je
Schadensfall Der Hochstbetrag muss mindestens einmal jahrlich zur Verfigung stehen. 2.
Technische Leistungsfahigkeit Referenzprojekte Beschreiben Sie mindestens zwei in Art und
Umfang mit dem Leistungsbereich vergleichbare Referenzprojekte der letzten drei Jahre. Der
Leistungszeitraum einer Referenz kann dabei die letzten 5 Jahre umfassen. Die
Referenzprojekte miussen vergleichbar hinsichtlich folgender Kriterien sein: - Einfuhrung und
Anpassung eines Vorgangsbearbeitungssystems (VBS) als Schlichtungssoftware - Der
Auftraggeber des Referenzprojekts muss eine Schlichtungsstelle oder Ombudsstelle sein. -
Auftragsvolumen >20.000 € Alle drei Kriterien missen Uber die vorgelegten Referenzen
abgedeckt sein. Geben Sie fur die mdgliche Nachprifung der Unternehmensreferenzen
Kontaktdaten (Name, Telefon, E-Mail) der fir das Referenzprojekt auskunftsfahigen Person
beim Referenzkunden. Qualifikationen und Erfahrung von Projektleitung und Stellvertretung
Bitte benennen Sie eine Projektleitung sowie eine Stellvertretung namentlich und stellen Sie
deren Qualifikationen und Erfahrungen dar. 1. Dokumente zur Bestatigung der Qualifikationen:
Bitte reichen Sie geeignete Qualifikationsnachweise fir beide benannten Personen ein. Die
Nachweise mussen ein abgeschlossenes Hochschulstudium (Master oder Diplom) in
folgenden Bereichen bestatigen: - Ein abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium
(Master, Magister, Universitatsdiplom) der Fachrichtungen Wirtschafts- bzw.
Verwaltungsinformatik, Informatik, Mathematik, Physik oder einer vergleichbaren IT-
bezogenen Fachrichtung ODER - Abgeschlossene Berufsausbildung mit mind. 10 Jahren
relevanter Berufserfahrung 2. Bestatigung der Berufserfahrung: Bitte bestatigen Sie, dass die
benannten Personen die geforderte berufliche Erfahrung abdecken: - Eine mindestens
dreijahrige Berufserfahrung mit Leitungsverantwortung in Projekten zur Einfuhrung oder
Anpassung von VBS - Beschreiben Sie die Tatigkeiten stichwortartig - Benennen Sie dabei
Arbeitgeber bzw. Auftraggeber Im weiteren wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen; hier
insbesondere die Dokumente 3a und 3b.
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Kputepuute we 6bOaT M3non3saHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOMTO Aa 6baaT NoKaHeHW 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 4
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

KynyBauybT cu 3ana3sa NpaBOTO Aa Bb3M0OXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 AoNbMHUTENHO AoroBapsHe

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo A0CTbNHa:
HEMCKU
Afpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html?id=843775

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?4&id=843775
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTParHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cned KpanHUA CPokK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya HsKOW NUnceaLlM JOKYMEHTU, OTHACALLM ce 40 OPEPEHTUTE, MoraT
Aa 6baat nogageHn nNo-KbCHO.
HonbnHuTtenHa nHpopmaumsa: Nachforderungen nur im Rahmen des § 56 VgV
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHE Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
MegunaTopcka opraHm3aums: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Bundesministerium fur
Arbeit und Soziales
NHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Ein Nachprifungsantrag ist
unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein
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Nachprufungsantrag ist zudem unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die
Vergabekammer den Auftraggeber Gber den Antrag auf Nachprifung informiert hat (§§ 168
Abs. 2 Satz 1, 169 Abs. 1 GWB). Die Zuschlagserteilung erfolgt zehn Kalendertage nach
Absendung der Information an die unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist
beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag
des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. Die Zulassigkeit eines
Nachprufungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten Vergabeverstofie 10
Kalendertage nach Kenntnis gegentiber dem Auftraggeber gertigt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz
1 Nr. 1 GWB). VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten
Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerugt werden
(§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 GWB). VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem Auftraggeber gerigt werden (§ 160
Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB).

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

OpraHnsaums, KosSTo nony4vaBa 3asBrieHuaTa 3a yyactme: Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales

OpraHunszaums, kosato obpabotBa odeptute: Bundesministerium flr Arbeit und Soziales

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0000
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
PernctpaunoHeH Homep: 022899-527-0
pag: Bonn
MNMoweHckn koa: 53123
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Ovpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
TenedoH: 022899-527-0
Ponu Ha Ta3n opraHusauus:
Kynysau
LleHTpaneH opraH 3a nokynku, npyaobueall, 4oCTaBkU U/UNu ycnyrin, NpegHasHavyeHn 3a apyru
KynyBaiu
LleHTpaneH opraH 3a nNokymnku, Bbanarail 06LLeCcTBEHN NOPBYKN U CKIHOYBALL, PaMKOBU
crnopasyMeHus 3a CTPOUTENCTBO, JOCTaBKM UMK YCNYrn, NpeaHasHadYeHu 3a Apyru Kynysayu
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a yvactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye nHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
PerncrtpaumoHeH Homep: 0228-9499-0
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53123
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)

[Obpxasa: NepmaHus

EnektpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.de

TenedoH: 0228-9499-0

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
[ObpxaBa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpomMeHeHo

47ab69b4-6680-4d97-9441-55e9efce2341-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHara

AkTyanuampaHa nHgopmaums
MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHTndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 35a37442-b631-48cd-be5d-844169321321 - 01
Bug Ha cdbopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBrneHueTo: 16

[ata Ha uanpawaHe Ha nssectueto: 10/04/2026 10:23:22 (UTC+02:00) n3To4HOEeBpONencko
BpeMe, LieHTpanHoeBPONenCcKo NATHO Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 249388-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 71/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 13/04/2026
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