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256608-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®PpaHumsa — [loctaBuMLM Ha ycnyru ¢ npunoxidu nporpamu — Sl achats du Groupe RATP en mode
SaaS

OJ S 73/2026 15/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: RATP
EnektpoHHa nowa: cyrille.beysens@ratp.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XXene3onbTHU yCryru

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Sl achats du Groupe RATP en mode SaaS
Onucanune: Le présent dossier est un accord cadre a commandes sans montant minimum et
avec un montant maximum de 14,5 millions d’euros. Le marché a pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture d’un Service Applicatif en mode Saas pour le processus
S2C (Source to Contract) tel que décrit au Cahier des Spécifications Fonctionnelles et
Techniques. La fourniture concerne la RATP et, sur demande, ses filiales. La solution permet
la gestion du processus achat, notamment I'expression de besoin, des appels a candidatures
et des consultations, du cycle de vie des contrats/marchés et le suivi de son exécution, la
gestion des fournisseurs et ses évaluations, ainsi que le pilotage et reporting des achats Les
prestations incluses dans le périmétre du marché sont décrites ci-dessous : * Mise en ceuvre
de la Solution Intégrée « Accés au Service applicatif « Maintenance opérationnelle courante,
dite maintenance de type 1 « Maintenance opérationnelle adaptative, évolutive, dite
maintenance de type 2 « Extension du Service Applicatif (sur catalogue pour des profils ou des
dossiers supplémentaires, modules, services, hébergement et services d’intelligence
artificielle) « Prestations associées « Réversibilité Le marché est conclu pour une durée initiale
de 60 mois a compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par
la RATP avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 5 périodes de 12 mois
chacune. La durée de 10 ans se justifie par la technicité de la solution a adapter aux
contraintes de la RATP et a la criticité du processus S2C de la RATP. Tous les éléments
relatifs a la candidature sont indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la
plateforme https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
NpeHTtndpukatop Ha npouenypata: e2d0cab4-7511-4cc6-b809-9bb63ec26ac9
BbTpeweH naeHtudgpumkatop: DHA_2026SFD21608
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbecrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72416000 [JocTtaBumum Ha ycnyri ¢ NPUNoXHU Nporpamm
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HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHntenHa nHdopmaums: L'éxécution du marché est en lle de France

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le
candidat répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté
technique/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou
via ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21608 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbéts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a l'adresse suivante : Régie Autonome des Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI
- A l'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC NN92 - Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne -
93160 Noisy-le-Grand ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 10
heures a 12 heures et de 14 heures a 16 heures a I'adresse suivante : Régie Autonome des
Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI - A 'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC NN92 -
Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne - 93160 Noisy-le-Grand. Les réponses dématérialisées
dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration.
Elles seront réputées n’avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de
remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou
la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait
détecté, la candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres
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par courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas
acceptés. |l sera fait recours a une procédure se déroulant en phases successives afin de
réduire progressivement le nombre des offres a négocier.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNO4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KINOYBaHe: YBeaoMIeHne
YncTo HaumoHanHM OCHoBaHMUs 3a u3krtoyBaHe: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Sl achats de la RATP en mode SaaS
Onucanue: Le présent dossier est un accord cadre a commandes sans montant minimum et
avec un montant maximum de 14,5 millions d’euros. Le marché a pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture d’'un Service Applicatif en mode Saas pour le processus
S2C (Source to Contract) tel que décrit au Cahier des Spécifications Fonctionnelles et
Techniques. La fourniture concerne la RATP et, sur demande, ses filiales. La solution permet
la gestion du processus achat, notamment I'expression de besoin, des appels a candidatures
et des consultations, du cycle de vie des contrats/marchés et le suivi de son exécution, la
gestion des fournisseurs et ses évaluations, ainsi que le pilotage et reporting des achats Les
prestations incluses dans le périmétre du marché sont décrites ci-dessous : * Mise en ceuvre
de la Solution Intégrée « Accés au Service applicatif « Maintenance opérationnelle courante,
dite maintenance de type 1 « Maintenance opérationnelle adaptative, évolutive, dite
maintenance de type 2 « Extension du Service Applicatif (sur catalogue pour des profils ou des
dossiers supplémentaires, modules, services, hébergement et services d’intelligence
artificielle) « Prestations associées « Réversibilité Le marché est conclu pour une durée initiale
de 60 mois a compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par
la RATP avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 5 périodes de 12 mois
chacune. La durée de 10 ans se justifie par la technicité de la solution a adapter aux
contraintes de la RATP et a la criticité du processus S2C de la RATP. Tous les éléments
relatifs a la candidature sont indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la
plateforme https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
BbTpeweH naeHtndpukatop: DHA 2026SFD21608

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72416000 [JJocTtaBumum Ha ycnyru ¢ NPUNOXHU Nporpamm
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72000000 LT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET n nogapbxka
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns
HonbnHntenHa nHdopmaums: L'éxécution du marché est en lle de France

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 3 650 OHu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CtoMHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 14 500 000,00 EUR
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymeHue: 14 500 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
ToBa e noBTapswa ce obwecTBeHa Nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
Tasun obwecTBeHa NopbYka € nogxogsawa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmauma: D29 - Systémes d'information et télécom - Progiciels - Autres
progiciels

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JJokyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdbopmauua 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: La qualité n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
E3vumn, Ha KonTto AokymeHTaumaTa 3a obLliecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo OCTbHA:
dopeHcKK
Appec Ha ooKyMeHTaumaTta 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://ratp.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
HanmeHoBaHue: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT ohepTn uUnm 3asBieHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNKU KBaNnnMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevat (CbrnacHo
onpeneneHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
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BapunaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 29/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

MpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopwbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
egalement en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s),
I'ensemble des candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I’
acheteur se réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du
groupement en groupement conjoint avec mandataire solidaire s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marché.

dunHaHcoBO cnopasymeHune: Le marché est financé sur ressources propres. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBME Ha pamKoBOTO cnopasymeHue: La durée de 10 ans se
justifie par la technicité de la solution a adapter aux contraintes de la RATP et a la criticité du
processus S2C de la RATP.
UHdopmauma 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Meaounatopcka opraHmsauus: RATP
OpraHnszaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
NHdopmauusn 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: RATP
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: RATP
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: RATP
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OpraHnsaums, KOSTo norny4vasa 3asBreHusTa 3a yyactme: RATP
OpraHunszaums, kosto obpaborBa oceptute: RATP

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: RATP
PerncTtpaunoHeH Homep: 77566343801906
MoweHckn agpec: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
pag: Paris
INoweHckn koa: 75599
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns
3BeHO 3a koHTakT: Cyrille Beysens-Mang
EnekTpoHHa nowa: cyrille.beysens@ratp.fr
TenedoH: 01 58 78 20 20
WNHTepHeT agpec: https://www.ratp.fr
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaumsa (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AONbHUTENHA MHOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBeHusTa 3a ydactme
OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute
OpraHnsaums, npegocTassila noseye nHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHosaHwue: Tribunal Administratif de Paris
PeructpaunoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
pag: Paris
MoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
MHTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MUHdopmauus 3a o6aBneHneTo

NaoeHTudmkaTtop/Bepcust Ha obsBneHmeTo: 793a096e-54e4-4f27-b48d-fe5a57195135 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasneHune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsiBreHueTo: 17
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[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectuneto: 14/04/2026 09:02:24 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCcTMe € 0OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 256608-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 73/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 15/04/2026
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