See the notice on TED website

260004-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyrn B nomMoLy Ha notpebutenute n nogabpxaHe Ha cuctemun — PRESTATIONS DE
SUPPORT NUMERIQUE POUR L’UNIVERSITE DE STRASBOURG

OJ S 74/2026 16/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Université de Strasbourg
EnektpoHHa nowa: dam@unistra.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawwmsa opraH: ObpasoBaHue

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Onucanue: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra.
NpeHnTtndpukatop Ha npoueaypata: c2d148dc-ab64a-49fe-a60d-6¢12cd129893
BbTpeweH naeHtudukatop: 26DAM003
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72253000 Ycnyrm B noMoL, Ha noTpebutenute n nogabp)KaHe
Ha cuctemu

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: 14 rue René Descartes 2éme étage du batiment « Le Portique »
Npag: Strasbourg Cedex
MoweHckn koa: F-67084
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Obpxasa: PpaHuus
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: Le montant estimatif prend en compte la reconduction du
présent accord-cadre, lequel a une durée initiale de deux (2) années, reconductible une fois
pour deux (2) années. Ainsi, pour la période initiale, le montant estimatif est de 466000€ HT.
Pour la période reconduite, sous réserve de sa reconduction, le montant estimatif est de
426000€ HT.

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 892 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
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HDonbnHnTtenHa nHdopmaums: Le dossier de consultation des entreprises est remis
gratuitement a chaque candidat. Il est disponible a I'adresse électronique suivante : www.
marchespublics.gouv.fr. Les documents de la consultation y sont dorénavant librement
accessibles, sans identification obligatoire des opérateurs économiques. Néanmoins, il vous
est fortement conseillé de procéder a votre identification car celle ci vous permet d'étre tenus
informés automatiquement des modifications et des précisions éventuellement apportées au
DCE. Dans le cas contraire, il vous appartiendra de récupérer par vos propres moyens les
informations communiquées. Le candidat est invité a utiliser les formulaires Dc1/Dc2 pour
présenter sa candidature. La nouvelle version (issue de la nouvelle réglementation applicable)
des documents Dc1 et Dc2 et leur notice explicative sont disponibles gratuitement sur le
portail de I'économie, des finances et du commerce extérieur, sous le lien http://www.
economie.gouv.fr /daj/formulairesmarchespublics. Il est a noter que c'est la derniére version
disponible des documents qui doit étre utilisée. Le candidat est néanmoins libre de présenter
sa candidature sous une autre forme. |l peut notamment utiliser le Document Unique de
Marché Européen (Dume) rédigé en frangais pour présenter sa candidature. En application
des dispositions de l'article R2132-7 du Code de la commande publique, le pouvoir
adjudicateur impose la transmission des plis par voie électronique pour cette consultation et
aucun autre mode de transmission n'est autorisé.

NMpaBHO OCHOBaHuMe:

Ounpektuea 2014/24/EC

Sans objet

Mprnoxumo TpaHcrpaHU4HO NpaBo: Sans objet

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuums: LOT-0001
3arnasue: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Onucanue: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra. L’
objectif de ce marché est d’améliorer le service rendu aux utilisateurs, d’assurer la continuité
des traitements des demandes et
BbTpeweH naeHtudukatop: 26DAM003

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72253000 Ycnyrv B noMoL, Ha noTpebutenute n nogabp)KaHe
Ha cuctemu

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
MoweHckn agpec: 14 rue René Descartes a Strasbourg 2éme étage du batiment « Le Portique
»
Npag: Strasbourg Cedex
MNoweHckn koa: F-67084
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
ObpxaBa: ®PpaHuns
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5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 N'ognHu

5.1.5. CromnHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntovsa A0C: 892 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymeHue: 992 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de deux (2)
ans a compter de sa date de notification. L’accord-cadre peut étre reconduit une (1) fois pour
une période supplémentaire de deux (2) ans. Sous réserve de sa reconduction, I'accord-cadre
aura donc une durée maximale de quatre (4) ans a compter de sa date de notification. Le
montant maximum s'agissant de la période initiale du marché est de 516000€ HT, celui de la
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, est de 476000€ HT. La donnée
renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de participants a I'accord-cadre constitue
une donnée technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JOoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KouTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbMNHa:
dpeHCKkn
Afgpec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obulectBeHaTa nopbyka: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2981613&orgAcronyme=f2h

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-publics.gouv.fr
Esunumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt opepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONeNCKo Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceum
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce n3nonssa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 250
UHdopmauua 3a gUHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYMKU:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Mepawnatopcka opraHusauusa: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des
différends relatifs aux marchés publics
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal administratif de
Strasbourg
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Référé précontractuel selon les
conditions fixées aux articles L.551-1 a L.551-12 et R.551-1 a R.551-6 du Code de justice
administrative (CJA), et pouvant étre exercé jusqu'a la signature du contrat, Référé contractuel
selon les conditions fixées aux articles L.551-13 a L.551-23 et R.551-7 a R.551-10 du CJA, et
pouvant étre exercé apres la signature du contrat, Recours de pleine juridiction ouvert aux
tiers justifiant d'un intérét I1ésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a
laquelle la conclusion du contrat est rendue publique dans les conditions fixées par la
jurisprudence (CE Ass, 4 avril 2014, n°358994), Recours pour exces de pouvoir pouvant étre
exercé dans les deux mois a compter de la notification ou de la publication de la décision
attaquée.
OpraHu3auusi, KoATO NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA UHOPMaLWs 3a NpouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Université de Strasbourg
OpraHu3auusi, KOATO NpeaocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
nHtepHeT: Université de Strasbourg
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Strasbourg

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Université de Strasbourg
PernctpaumoHeH Homep: 13000545700010
MowleHckn agpec: 4, rue Blaise Pascal
Npag: Strasbourg
MNMoweHckn koa: 67081
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: dam@unistra.fr
TenedoH: 0368851258
Mpodun Ha kynyBaya: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
Kynysa4
OpraHun3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AONbiAHUTENHa UHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumnsaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEepHeT

8.1. ORG-0002
OdvmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal administratif de Strasbourg
PerucTtpaunoHeH Homep: 17670005200010
MoweHckn agpec: 31 avenue de la Paix B.P. 51038
Npag: Strasbourg
MoweHckn koa: 67000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha avpxasarta (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
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Obpxasa: PpaHuus

EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

TenedoH: 0388212323

dakc: 0388364466

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des
différends relatifs aux marchés publics
PernctpaumoHeH Homep: 1750001900014
MoweHckn appec: Préfecture de Meurthe Et Moselle, 1 rue du Préfet Clause Erignac
'pag: Nancy
MoweHckn kopa: 54083
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Meurthe-et-Moselle (
FRF31)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr
TenedoH: 03 83 34 25 65
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
MepuwaTopcka opraHmsaums

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpeHTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 61c93bb3-3268-4d64-8ebd-bb77b8c7f74f - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 14/04/2026 13:39:47 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOSLLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 260004-2026

Howmep Ha 6pos Ha OB S: 74/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 16/04/2026

260004-2026 Page 5/5


mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
mailto:prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.3. Стойност
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0001
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.5. Стойност
	5.1.6. Обща информация
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Информация за обявлението

