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261012-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

ABcTpus — BusHec ycnyru: npaBo, MapKeTUHT, KOHCYNTUpaHe, HabupaHe Ha nepcoHarn, neyart 1
oxpaHa — Osterreichische Gesundheitskasse — Mitarbeitendenbefragungen — Los 1: Partizipative
Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Mitarbeitendenbefragungen,
Ergebnisrickmeldung, Konzeption MaBnahmenableitung

OJ S 74/2026 16/04/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHosaHue: Osterreichische Gesundheitskasse
EnektpoHHa nowa: kanzlei@schramm-oehler.at
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3gpaBeonasBaHe

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Osterreichische Gesundheitskasse — Mitarbeitendenbefragungen — Los 1:
Partizipative Planung, Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung der
Mitarbeitendenbefragungen, Ergebnisrickmeldung, Konzeption MalRnahmenableitung
Onucanue: Ziel der Mitarbeitendenbefragungen ist es, systematisch und anonym Meinungen,
Sichtweisen und Einschatzungen der Mitarbeitenden zu unterschiedlichen Themenstellungen
zu erfahren um diese in die Weiterentwicklung des Unternehmens einbeziehen zu kénnen.
Dabei sollen die Mitarbeitenden aktiv in Entwicklungsprozesse eingebunden und ihre
Wahrnehmungen zu Arbeitszufriedenheit (Prozesse, Workload etc.), Gesundheit sowie
Flhrung erhoben werden. Zudem sollen die Befragungen der Arbeitsplatzevaluierung
psychischer Belastungen dienen und bei Bedarf um weitere Themen erganzt werden. Die
Vergabe erfolgt in folgender Losaufteilung: Los 1 ,Partizipative Planung, Vorbereitung,
Durchfuhrung und Auswertung der Mitarbeitendenbefragungen, Ergebnisrickmeldung,
Konzeption Mallhahmenableitung“ und Los 2 ,Unterstitzung und Begleitung in der
Nachbereitungsphase®.
WoeHtudukaTtop Ha npouenypata: d973dee9-fo7f-4fd2-b2db-24ea4c2a55d4
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 79000000 BusHec ycnyru: npaBo, MapKeTUHT, KOHCYNTUpaHe,
HabupaHe Ha nepcoHan, neyaT 1 oxpaHa
HonbnHutenHa knacudukauua (cpv): 79300000 MNa3apHu 1 cTONaHCKM NpoyyYBaHus;
npoyyBaHns Ha OBLEeCTBEHOTO MHEHWE U CTaTUCTUKa

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
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HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Es wird festgehalten, dass die Vergabe in 2 Losen erfolgt, die
aus technischen Griinden getrennt bekannt gemacht werden. Der tatsachliche Zeitpunkt des
Vertragsbeginns steht derzeit noch nicht fest und ist abhangig vom durchzufihrenden
Vergabeverfahren und den tatsachlichen Abrufen. Die Rahmenvereinbarung in Los 1 wird fur
sechs Jahre abgeschlossen. Die geschatzte Abrufmenge aus der Rahmenvereinbarung
betragt EUR 300.000,- exkl. USt inklusive eines Risikopuffers. Um etwaige geadnderte Bedarfe
der Rahmenvereinbarung berucksichtigen zu kdnnen, kann die geschatzte Abrufmenge Uber
die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung um bis zu 100% Uber- bzw. unterschritten
werden. Der daraus sich ergebende Wert bildet den maximalen Abrufwert der
Rahmenvereinbarung.

NMpaBHO OCHOBaHuMe:

Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBegoMIeHve
Kopynuwus: {0}
Namamu: {0}
W3nupaHe Ha napv nnu omHaHcupaHe Ha Tepopuama: {0}
YuacTtue B npectbnHa opraHunsauus: {0}
TepopucTnYHM NPECTBNNEHMS NN NPECTBLMNIEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHN
aenHoctu: {0}
OeTtcku Tpya v apyrmn oopmu Ha Tpaduk Ha xopa: {0}
HapyLweHne Ha 3aabimkeHns B obnacTtTa Ha ekonornyHoto npaso: {0}
HapyweHune Ha 3aabimkeHus B obnactTta Ha TpygosoTo npaso: {0}
HapyLwweHne Ha 3aabrmkeHns B obnacTtTa Ha coumanHoTo npaso: {0}
CnopasymeHus ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKypeHuuaTa: {0}
Texko npodecnoHanHo HapyweHue: {0}
HeBepHu gaHHK, ykpuBaHe Ha MHopMauus, HenpeacTaBsHe Ha NpUAPY>KaBaLLy AOKYMEHTU
UnNu nonyyaeaHe Ha NoBepuTenHa MHopmauns BbB Bpb3ka ¢ npoueayparta: {0}
HapyweHune, cBbp3aHO ¢ NpoghecMoHanHOTO noBeaeHne npu obLLeCTBEHN NOPBYKA B
obnactTta Ha oTbpaHaTa: {0}
KoHMnUKT Ha MHTepecu, CBbp3aH C y4acTUeTO B NpoLeaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa
nopbyka: {0}
Mpsko nnmn KOCBEHO y4acTue B NOAroTOBKaTa Ha npouedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa
nopbyka: {0}
[MpencpoyHo npekpaTsiBaHe Ha AOroBOp M HanaraHe Ha obesweTeHus unu gpyru nogobHmn
caHkuum: {0}
INvunca Ha HageXaHOCT MO OTHOLLEHME Ha U3KIMHYBAHETO Ha PUCKOBE 3a CUIypHOCTTa Ha
Avbpxasara: {0}
HeunsnbnHeHne Ha 3agbImkeHNsiTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneumdUYHM HaunoHarHm
OCHOBaHus 3a usknoysaxe: {0}
HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHne, CBbP3aHOo C NiallaHeTo Ha COLMarnHOOCUTYPUTENHN BHOCKM:
{0}
HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHne, CBbp3aHo C nnawaHeTo Ha gaHbuu: {0}
MpekpaTeHa ctonaHcka aenHocT: {0}
BankpyT: {0}
HennaTexxocnoco6HocT: {0}
AOMuHUCTpUpaHe Ha akTmsuTe oT nukengatop: {0}
AHarnornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTYaLMs CbINacHO HaLMoHanHoTo 3akoHoaaTtencteo: {0}
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5. ObocobeHa no3nyus

5.1. O6ocobeHa no3suuua: LOT-7574
3arnaeue: Osterreichische Gesundheitskasse — Mitarbeitendenbefragungen — Los 1:
Partizipative Planung, Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung der
Mitarbeitendenbefragungen, Ergebnisrickmeldung, Konzeption MalRnahmenableitung
Onucanue: Ziel der Mitarbeitendenbefragungen ist es, systematisch und anonym Meinungen,
Sichtweisen und Einschatzungen der Mitarbeitenden zu unterschiedlichen Themenstellungen
zu erfahren um diese in die Weiterentwicklung des Unternehmens einbeziehen zu kénnen.
Dabei sollen die Mitarbeitenden aktiv in Entwicklungsprozesse eingebunden und ihre
Wahrnehmungen zu Arbeitszufriedenheit (Prozesse, Workload etc.), Gesundheit sowie
Flhrung erhoben werden. Zudem sollen die Befragungen der Arbeitsplatzevaluierung
psychischer Belastungen dienen und bei Bedarf um weitere Themen erganzt werden. Die
Vergabe erfolgt in folgender Losaufteilung: Los 1 ,Partizipative Planung, Vorbereitung,
Durchfuhrung und Auswertung der Mitarbeitendenbefragungen, Ergebnisrickmeldung,
Konzeption Mal3nahmenableitung” und Los 2 ,Unterstitzung und Begleitung in der
Nachbereitungsphase®.
BbTpeweH ngeHtudukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79000000 busHec ycnyru: npaBo, MapKeTUHT, KOHCYNTUpaHe,
HabupaHe Ha nepcoHan, neyart u oxpaHa
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79300000 MasapHu 1 CTONAHCKU NPOYYBaHUS;
Npoy4YBaHns Ha OBLLECTBEHOTO MHEHME U CTaTUCTMKa
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Siehe Ausschreibungsunterlage - Kapitel C

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEPUTOPMAnNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Wien (AT130)
Obpxasa: ABCTpus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Da im Formular aus technischen Griinden zwingend ein
Erflllungsort angegeben werden muss, wurde der NUTS-Code AT130 eingetragen. Die
Leistung soll dsterreichweit erbracht werden.

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 30/10/2026
Cpok: 72 Meceum

5.1.6. OO6wa uHdopmauma
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Kksanudukaunsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXEHO U3NBbIHEHWETO Ha nopbykaTa: M3nckBa ce B 3asBNeHMETO 3a
yyactme
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasn obuecTBeHa nopbyka e noaxoadila n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Zu dem Punkt ,HOchstzahl der zweiten Phase des Verfahrens
einzuladenden Bewerber®, wird darauf hingewiesen, dass, wenn ein (oder mehrere) Bewerber:
innen die gleiche Punktzahl wie die:der an funfter Stelle gereihte Bewerber:in erreichen, so
werden alle Bewerber:innen mit dieser Punktezahl zur zweiten Stufe zugelassen, unabhangig
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davon, wie grol3 die Anzahl ist. Die Angaben unter dem Punkt ,Mindestanzahl der zur zweiten
Phase des Verfahrens einzuladenden Teilnehmer" wurden nur gemacht, weil es sich um ein
Pflichtfeld handelt. Wenn weniger als funf Teilnahmeantrage von geeigneten Bewerber:innen
eingehen, werden diese Bewerber:innen zur zweiten Phase zugelassen.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JoKkyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdbopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MuHumaneH 6pon kaHanaaTh, kKouto aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpPUA eTan Ha npoueaypara: 5
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouto ga 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 5
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEHU HSAKOW YY4aCTHULN
KynyBaybT cu 3ana3Ba nNpaBOTO Aa Bb3MOXN NnopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
ogepTn 6e3 AONbIHUTENHO JoroBapsaHe

5.1.10. KpuTtepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
Onucanue: Qualitat
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BeNn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTeEpUS 3a BbanaraHe: 60
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanwue: Preis
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 40

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbyKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://schramm-oehler.vergabeportal.
at/Detail/237877

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nNopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/237877
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: Pa3spelueHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencko NaTHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 4acTuyHo 6e3 nogHoBSABaHE Ha CbCTe3aTerniHaTta npoueaypa u
4YacTUYHO C NOOHOBSAIBAHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 3
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O6ocHOBKa Ha cpoka Ha AeNCTBME Ha PpaMKOBOTO criopasymeHnune: Siehe
Ausschreibungsunterlage - Kapitel A

UHdopmaumsa 3a guHaMU4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:

Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsilia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTto): Bundesverwaltungsgericht
NHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Gemald den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-4841
OdmumanHo HaumeHosaHue: Osterreichische Gesundheitskasse
PernctpaunoHeHn Homep: 9110027589349
MoweHckn agpec: Wienerbergstralle 15-19
paa: Wien
MoweHckn koa: 1100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Wien (AT130)
ObpxaBa: ABcTpus
3BeHo 3a koHTakT: Schramm Ohler Rechtsanwalte GmbH, zH RA Mag. Christian Gruber und
RA Mag. Sabrina Glechner, Bartensteingasse 2, 1010 Wien
EnektpoHHa nowa: kanzlei@schramm-oehler.at
TenedoH: +43 14097609
NHTepHeT agpec: https://www.gesundheitskasse.at
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4

8.1. ORG-2171
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bundesverwaltungsgericht
PeructpaunoHneH Homep: 9110008059823
MoweHckn agpec: Erdbergstralie 192-196
paa: Wien
MoweHckm koa: 1030
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Wien (AT130)
ObpxaBa: ABcTpus
EnektpoHHa nowa: einlaufstelle@bvwg.gv.at
TenedoH: +43 160149
WHTepHeT agpec: https://www.bvwg.gv.at/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

WapeHntndpumkatop/sepcnsa Ha obasnerHneTo: f40949d5-3789-4c29-963f-b4f879dd45d4 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 15/04/2026 10:32:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOEeBPONENCKO NATHO BpeEME
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E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: HEMCKM
Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 261012-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 74/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 16/04/2026
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