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269447-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHua — Yenyrm no okasBaHe Ha NomoLy B obnactra Ha KOMNTbLPHUTE cuctemm — Servicio de
soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as

OJ S 76/2026 20/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Mesa de Les Corts Valencianes
EnektpoHHa nowa: contractacio@corts.es
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Onucanue: Segun pliego de prescripciones técnicas
WNoeHtudukaTtop Ha npoueayparta: f6ba459c-2460-4bae-bb55-894e75d568b2
BbTpeweH ngeHtudpukatop: CV-TIC-2026-01
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72610000 Ycnyrm no oka3saHe Ha nomoll B obnacrra Ha
KOMMIOTBbPHUTE CUCTEMMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eagnHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Ovpxaea: Vicnanuna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 411 013,10 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNIOYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWSATa 3a U3KIOYBaHe: YBeaOMIEHNe
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTa Ha Tpy4oBOTOo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacion laboral

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
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3arnasue: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencidén a usuarios/as
Onucanue: Segun pliego de prescripciones técnicas
BbTpeweH ngeHtudumkatop: CV-TIC-2026-01

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 72610000 Ycnyrn no okassaHe Ha nomoLy B obnacTtra Ha
KOMMIOTbPHUTE CUCTEMM

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Valencia / Valencia (
ES523)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 24 Meceuu

5.1.4. MNMopgHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHUS: 3
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHus: El contrato podra ser prorrogado por periodos
anuales, por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de la vigencia inicial o de
sus prorrogas, hasta un maximo de TRES (3) ANOS adicionales. La duracion total del
contrato, incluidas todas sus posibles prérrogas, no excedera de CINCO (5) ANOS

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YBegomneHue
Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3anaraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanune: A.1 Proposicion econdmica.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepuUs 3a Bb3naraHe: 55
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: A.2 Bolsa de horas adicionales de soporte técnico.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kavectso
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5.1.12.
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Onucanune: A.3 Certificaciones profesionales.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: A.4 Plan de formacién continua.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: B.1 Modelo organizativo y operativo .

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 12

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: B.2 Control, calidad e inventario.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (To4YkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KPUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: B.3 Estabilidad del equipo y contingencia.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: B.4 Soporte institucional y gestion del conocimiento .

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa BenuYmHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 9

[JoKkymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obuwecTtBeHa nopbYKa

AJpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps

/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa nopbyka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuecTBeHaTa nopbukKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpoOnencko Bpeme,
LeHTPanHOEBPONENCKO NIATHO BpemMe

MscTto: Acto telematico

YcnoBus Ha gorosopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeopa Tpﬂ6Ba Aa Cce n3BbpliBa B paMKUTE Ha Mnporpamun 3a Cb3gaBaHe

Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
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EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Mesa de Les Corts
Valencianes - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
MHdopmauus 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-05-19+02:00
OpraHnsaums, npegocTassiiia noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernea (obxansaHe)
: Mesa de Les Corts Valencianes - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(TACRC)

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Mesa de Les Corts Valencianes
PernctpaunoHeH Homep: 20848210128581
PernctpaumoHeH Homep: S9600003I
paa: Valencia
MoweHckm koa: 46003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valencia (
ES523)
Obpxasa: Micnanna
3BeHo 3a koHTakT: Mesa de Les Corts Valencianes
EnektpoHHa nowa: contractacio@corts.es
TenedoH: +034 963188000
NHTepHeT agpec: https://www.cortsvalencianes.es
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tKfikbYO86 EQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(TACRC)
Npaa: Madrid
MoweHckm koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
WHTepHeT agpec: http://tribunalcontratos.gob.es
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(TACRC)
Npaa: Madrid
MoweHckn koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
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NHTepHeT agpec: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkatop/sepcnsa Ha ob6asneHneTo: aa9ca606-bdde-4fb8-b0ba-19f3f032c809 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatlaHe Ha nssectneto: 17/04/2026 13:35:23 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeEME

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 269447-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 76/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 20/04/2026
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