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277803-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®PpaHumsa — Ycnyru, cBbp3aHM C npoBexaaHeTo Ha npoy4yBaHuAa — Mesure des Indicateurs de
Qualité de Service pour les réseaux de la RATP

OJ S 79/2026 23/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: RATP
EnektpoHHa nowa: amel.farhat@ratp.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XXene3onbTHU yCryru

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Mesure des Indicateurs de Qualité de Service pour les réseaux de la RATP
OnucaHune: Le présent avis vise a établir un accord-cadre a bon de commandes, sans montant
minimum et avec montant maximum de 9 150 000 €, mono-attributaire par lot. Il a pour objet
de définir les conditions et modalités de réalisation des prestations relatives a la mesure des
indicateurs de qualité de service, sur les réseaux de Métro et RER (Lot 1 et 2) et sur le réseau
de Tramway (Lot 3) exploités par la RATP sur le principe d'enquétes client mystére. Les
prestations sont réparties sur trois lots : * Lot 1 : Mesures des indicateurs de qualité de service
(50%) des réseaux Métro et RER o Volume mensuel maximum de mesures estimé : 5 514 »
Lot 2 : Mesures des indicateurs de qualité de service (50%) des réseaux Métro et RER o
Volume mensuel maximum de mesures estimé : 5 514 « Lots 3 : Mesures des indicateurs de
qualité de service du réseau de Tramways o 24 enquétes par mois (3 enquétes par ligne)
Chacun des lots sera attribué a 1 titulaire. Le démarrage des prestations est prévue pour le
1er janvier 2027. Toutefois, a compter d’octobre 2026, les attributaires seront sollicités pour
initier les formations des enquéteurs, les tests informatiques ainsi que les mesures a blanc, ...
WNoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: ¢387081d-5¢1b-4a93-bfO0e-ee63c7399609
BbTpeweH ngeHtudukatop: DHA 2026SFD21540
Bug npoueaypa: [loroBapsiHe ¢ npeaBapuTenHo nybnvkyBaHe Ha nokaHa 3a yyYactve B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79311200 Ycnyru, CBbp3aHM C NpOBEXAaHETO Ha NpoyYBaHUS

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaa: PpaHums
HonbnHutenHa nHdopmaums: Région lle-de-France

2.1.3. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBOTO crnopasymenue: 9 150 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
HOonbnHutenHa nigopmaumsa: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le
candidat répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté
technique/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou
via ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21540 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde RATP - Direction Stratégie, Finance et performance Durable A I'attention de Mme
Amel FARHAT Consultation DHA 2026SFD21540 Lac YF13 54 Quai de la Rapée 75599
PARIS CEDEX 12. ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 09h a 17h
au 54 Quai de la Rapée 75599 PARIS CEDEX 12. Les réponses dématérialisées dans
lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration. Elles
seront réputées n’avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise
hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S
comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la
candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel
ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Le
marché sera signé électroniquement par les parties prenantes via une plateforme dédiée
gratuite, sans acquisition de matériels. La candidature et I'offre devront étre remises en
frangais. L’ensemble des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le
Réglement Particulier de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a
fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques
et Professionnelles, ...). - CONFLIT D'INTERET : Pour prévenir tout conflit d'intérét et assurer
une parfaite neutralité des mesures de qualité, toute candidature émanant d'une société dont
le capital est contrdlé par un groupe de transport public de voyageurs exercant tout ou partie
de son activité en lle-de-France sera refusée.
NpaBHO ocHOBaHue:
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Oupektnea 2014/25/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odpepeHT MoXe aa nogaae ocdeptu: 3
YcnoBusa Ha goroBsopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn no3mumm, 3a KOMTo MoraT ga 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eauH oepeHT: 3

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KNKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a U3KIOYBaHe: YBeAOMIEHNE
YuncTto HaumoHanHM OCHOBaHMS 3a u3kIto4uBaHe: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3unuusa: LOT-0001
3arnaswue: Mesure des indicateurs de qualité de service sur le réseau Métro et RER de la
RATP
Onucanue: Le présent avis vise a établir un accord-cadre a bon de commandes, sans montant
minimum et avec montant maximum de 4 375 000 €, mono-attributaire. Il a pour objet de
définir les conditions et modalités de réalisation des prestations relatives a la mesure des
indicateurs de qualité de service sur les réseaux de Métro et RER (Lot 1 et 2) exploités par la
RATP sur le principe d'enquétes client mystére : « Lot 1 : Mesures des indicateurs de qualité
de service (50%) des réseaux Métro et RER o Volume mensuel maximum de mesures estimé
: 5514 Les missions que le Titulaire doit réaliser sont les suivantes : * Recrutement, formation
et suivi des enquéteurs et de leurs encadrants, ¢ Planification des mesures, ¢ Supports de
mesures, ¢ Réalisation des mesures, * Contrdles de saisie et de vraisemblance, ¢ Restitution
des mesures, « Format de restitution. Les prestations de mesure des indicateurs de qualité de
service a réaliser par le Titulaire concernent : - Les stations et Gares du Métro et du RER ; -
Les trains des lignes A ET B du RER ; - Les trains des 14 lignes du Métro. NB: le projet
d'accord-cadre et le cahier des charges du lot 1 seront fourni aprés transmission d'un
engagement de confidentialité par la messagerie de la plateforme bravosolution.

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaumns (cpv): 79311200 Ycnyru, cBbp3aHM C NpoBeXAaHeTo Ha NpoyyYBaHUS
BapuaHTu:
Onucanwne Ha onuuute: Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de trente-six mois,
reconductible 2 fois 12 mois, soit 60 mois maximum.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHutenHa nHgpopmauma: Région lle-de-France

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoawrmkutenHoctta: 31/12/2031
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5.1.4. MNMopHoBsAABaHe
MakcrnmaneH 6pon nogHOBsIBaHUA: 2

5.1.5. CromnHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO crniopasymeHue: 4 375 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
ToBa e noBTapsLa ce obwecTBeHa nopbyka
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHutenHa nHgopmauma: CTA C21 Qualité, certification et environnement La RATP se
réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le titulaire du marché dans
les conditions énoncées a l'article R. 2122-7 du code de la commande publique. Pour prévenir
tout conflit d'intérét et assurer une parfaite neutralité des mesures de qualité, toute
candidature émanant d'une société dont le capital est contrélé par un groupe de transport
public de voyageurs exergant tout ou partie de son activité en lle-de-France sera refusée.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JoKkyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdbopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLIEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
[ocTbnbT 40 HAKOM AOKYMEHTM 3a Nopbykata € orpaHuyeH
O60ocHOBKa 3a orpaHnyaBaHe Ha 4OCTbMa A0 onpedernieHn AOKYMEHTU 3a 00LecTBeHun
nopbykKn: 3akpmna Ha ocobeHOo YyBCTBUTENHA MHopMaLms
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHa:
dpeHCKkn
MHdopmauus 3a JOKYMEHTU C OrpaHMyeH JOCTbN MoxXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Esunumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt opepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactue: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UNKU KBanMuuupaH enekTpoHeH nognuc unuv nevat (CbrnacHo
onpegenerHundata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 13/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHoOeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBus, cBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
N3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa
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JdonbnHutenHa nHgopmMauma 3a cnopasyMeHNeTo 3a HepaskprBaHe Ha MHdopmMauums: La
transmission du projet d'accord-cadre et du cahier des charges seront soumis a la signature
préalable d'un engagement de confidentialité, fourni en PJ, sans modifications ni réserves et
devra étre remis via la messagerie BravoSolution avant la date limite de remise des
candidatures.

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

MpaBHa copma, kosiTo TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna oPepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
également en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble
des candidatures concernées seront rejetées. Un méme opérateur économique ne peut pas
étre mandataire de plus d’'un groupement. L’attention des candidats est attirée sur le fait que
sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur 'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. Les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la
transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s'il
considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Modalités essentielles de financement : ressources propres.
Modalités de paiement : prix révisables sur la durée du marché. Paiement a 60 jours a
compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a AaMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
MepounaTopcka opraHmsauus: RATP
OpraHusauums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: RATP
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AOCTbMN A0 AOKYMEeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: RATP
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OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
:RATP

OpraHnsaums, KOSTo norny4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactve: RATP

OpraHunszaums, kosto obpabotBa oceptute: RATP

5.1. O6Gocob6eHa no3unuusa: LOT-0002
3arnaswue: Mesure des indicateurs de qualité de service sur le réseau Métro et RER de la
RATP
Onucanue: Le présent avis vise a établir un accord-cadre a bon de commandes, sans montant
minimum et avec montant maximum de 4 375 000 €, mono-attributaire. Il a pour objet de
définir les conditions et modalités de réalisation des prestations relatives a la mesure des
indicateurs de qualité de service sur les réseaux de Métro et RER (Lot 1 et 2) exploités par la
RATP sur le principe d'enquétes client mystére : « Lot 2 : Mesures des indicateurs de qualité
de service (50%) des réseaux Métro et RER o Volume mensuel maximum de mesures estimé
: 5514 Les missions que le Titulaire doit réaliser sont les suivantes : * Recrutement, formation
et suivi des enquéteurs et de leurs encadrants, * Planification des mesures, * Supports de
mesures, ¢ Réalisation des mesures, * Contrdles de saisie et de vraisemblance, ¢ Restitution
des mesures, * Format de restitution. Les prestations de mesure des indicateurs de qualité de
service a réaliser par le Titulaire concernent : - Les stations et Gares du Métro et du RER ; -
Les trains des lignes A ET B du RER ; - Les trains des 14 lignes du Métro. NB: le projet
d'accord-cadre et le cahier des charges du lot 2 seront fourni aprés transmission d'un
engagement de confidentialité par la messagerie de la plateforme bravosolution.

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79311200 Ycnyru, CBbp3aHM C NpOBEXAaHETO Ha NpoyYBaHUS
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTte: Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de trente-six mois,
reconductible 2 fois 12 mois, soit 60 mois maximum.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHutenHa nHgopmauma: Région lle-de-France

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoawrmkutenHoctta: 31/12/2031

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcrmaneH 6pon nogHOBsIBaHUA: 2

5.1.5. CrounHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO crniopasymeHue: 4 375 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
ToBa e noBTapsiLa ce obwecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
ha
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HonbnHutenHa nHgopmauma: CTA C21 Qualité, certification et environnement La RATP se
réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le titulaire du marché dans
les conditions énoncées a l'article R. 2122-7 du code de la commande publique. Pour prévenir
tout conflit d'intérét et assurer une parfaite neutralité des mesures de qualité, toute
candidature émanant d'une société dont le capital est contrélé par un groupe de transport
public de voyageurs exergant tout ou partie de son activité en lle-de-France sera refusée.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JoKkyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdopmauua 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEHU HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
JocTbnNbT A0 HAKOM JOKYMEHTW 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
O60cHOBKa 3a orpaHnyaBaHe Ha 4OCTbMa 40 onpedenieHn AOKYMEHTU 3a 00LecTBeHn
nopbYkK: 3akpuna Ha ocobeHo YyBCcTBUTENHA MHAOPMaLNS
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHA:
dopeHCKK
MHdopmauus 3a JOKYMEHTU C OrpaHMyeH JOCTbN MoXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTu Unun 3asiBfieHns 3a ydactme: peHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNN KBaNnnMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevar (CbrnacHo
onpegeneHundata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 13/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONenNCcKo NATHO BpemMe
YcnoBusa Ha goroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
YcrnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa
JonbnHuTtenHa nHgopmMauma 3a cnopasyMeHNeTo 3a HepaskprBaHe Ha MHdopMauums: La
transmission du projet d'accord-cadre et du cahier des charges seront soumis a la signature
préalable d'un engagement de confidentialité, fourni en PJ, sans modifications ni réserves et
devra étre remis via la messagerie BravoSolution avant la date limite de remise des
candidatures.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
MpaBHa copma, kKosTo TpsAAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna oPepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
également en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble
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des candidatures concernées seront rejetées. Un méme opérateur économique ne peut pas
étre mandataire de plus d’'un groupement. L’attention des candidats est attirée sur le fait que
sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. Les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la
transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s'il
considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Modalités essentielles de financement : ressources propres.
Modalités de paiement : prix révisables sur la durée du marché. Paiement a 60 jours a
compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a AMHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
Mepounatopcka opraHmsauus: RATP
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: RATP
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AOCTbMN A0 AOKYMEeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: RATP
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: RATP
OpraHusaums, KOSTo nony4vasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: RATP
OpraHunszauums, kosto obpaborBa odeptute: RATP

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0003
3arnasue: Mesure des indicateurs de qualité de service sur le réseau de Tramways de la
RATP
OnucaHune: Le présent avis vise a établir un accord-cadre a bon de commandes, sans montant
minimum et avec montant maximum de 400 000 €, mono-attributaire. Il a pour objet de définir
les conditions et modalités de réalisation des prestations relatives a la mesure des indicateurs
de qualité de service sur le réseau de Tramway (Lot 3) exploités par la RATP sur le principe
d'enquétes client mystére : « Lots 3 : Mesures des indicateurs de qualité de service du réseau
de Tramways o 24 enquétes par mois (3 enquétes par ligne) La prestation consiste en la
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planification, la réalisation, le contréle et la mise a disposition d’enquétes servant au calcul des
indicateurs qualité. Ces indicateurs s’inscrivent dans une démarche d’amélioration continue de
la qualité du service fournie a nos clients voyageurs. NB: le projet d'accord-cadre et le cahier
des charges du lot 3 seront fourni aprés transmission d'un engagement de confidentialité par
la messagerie de la plateforme bravosolution.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79311200 Ycnyrun, cBbp3aHn C NPpOBEX4AHETO Ha NPOoyYBaHUA
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de trente-six mois,
reconductible 3 fois 12 mois, soit 72 mois maximum.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
HonbnHutenHa nHgopmaums: Région lle-de-France

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmxuTtenHoctTa: 31/12/2032

5.1.4. MNopgHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3

5.1.5. CtomHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO cnopasymeHue: 400 000,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmaums
ToBa e noBTapsLia ce obLiecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLWecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHcMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
:ha
HonbnHutenHa nHegopmaumsa: CTA C21 Qualité, certification et environnement La RATP se
réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le titulaire du marché dans
les conditions énoncées a l'article R. 2122-7 du code de la commande publique. Pour prévenir
tout conflit d'intérét et assurer une parfaite neutralité des mesures de qualité, toute
candidature émanant d'une société dont le capital est contrdlé par un groupe de transport
public de voyageurs exergant tout ou partie de son activité en lle-de-France sera refusée.

5.1.9. KpuTtepuu 3a noadop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYUKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOM YYaCTHULMN

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
[ocTbnNbT 40 HAKOM AOKYMEHTM 3a Nopbykata € orpaHuyeH
O6ocHOoBKa 3a orpaHn4yaBaHe Ha 4OCTbNa A0 onpedeneHn AOKYMeHTU 3a 00LecTBeHN
nopbyKkKn: 3akpuna Ha 0cobeHO YyBCTBUTENHA MHOopMaLms
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E3uum, Ha KouTo JOKYMeHTauumsiTa 3a obLiecTBeHaTa Nopbyka e ouumnanio OCTbHA:
dpeHCKkn

NHpopmauus 3a JOKYMEHTU C OrpaHMyeH 4oCTbN Moxe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
E3unun, Ha KoMTO MoraT ga ce nofasaTt ohepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactume: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3uckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UNKU KBanMuuupaH enekTpoHeH nognuc unm nevart (CbrnacHo
onpegenexusita B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 13/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
Ycnosus, cBbp3aHn ¢ U3NbIiiHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
MN3uckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa
JonbnHuTtenHa nHgopmaumsa 3a cnopasymeHneTo 3a HepaskpuBaHe Ha nHdopmMaums: La
transmission du projet d'accord-cadre et du cahier des charges seront soumis a la signature
préalable d'un engagement de confidentialité, fourni en PJ, sans modifications ni réserves et
devra étre remis via la messagerie BravoSolution avant la date limite de remise des
candidatures.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
MpaBHa copma, kosiTo TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna opepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
également en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble
des candidatures concernées seront rejetées. Un méme opérateur économique ne peut pas
étre mandataire de plus d’'un groupement. L’attention des candidats est attirée sur le fait que
sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans 'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur 'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. Les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la
transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s'il
considere que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.
duHaHcoBo cnopasymeHue: Modalités essentielles de financement : ressources propres.
Modalités de paiement : prix révisables sur la durée du marché. Paiement a 60 jours a
compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
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PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHE Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1

UHdopmaumsa 3a guHaMU4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:

Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
Megounatopcka opraHmsauus: RATP
OpraHnsaum4, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégeés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: RATP
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: RATP
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: RATP
OpraHusaums, KOSTo nony4vasa 3asiBfieHusaTa 3a yyactme: RATP
OpraHunszauums, kosto obpabotea odeptute: RATP

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HanmeHoBaHue: RATP
PernctpaumoHeH Homep: 77566343801906
MoweHckn agpec: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
'pan: Paris
MNMoweHckn ko 75599
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
3BeHo 3a koHTakT: Amel FARHAT
EnekTpoHHa nowa: amel.farhat@ratp.fr
TenedoH: 06 63 47 23 67
MHTepHeT agpec: https://www.ratp.fr
KpainHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmauusa (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Mpodun Ha kynyBa4a: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaundaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHEeT
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asiBfeHMsTa 3a ydyactme
OpraHuszaums, kosato obpabotBa ogepTuTte
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
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Me,qmaTopCKa opraHunzauuns

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Administratif de Paris
PeructpaunoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
pag: Paris
MoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
MHTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHnTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneto: ad8806f9-ade9-4769-ae07-f3df73cd88b0 - 01
Bug Ha dbopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsBrneHueTo: 17

[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectuneto: 21/04/2026 17:03:59 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3nuyu, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBNHO: (PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 277803-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 79/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 23/04/2026
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