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280662-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHunsa — UscneaBaHe Ha noTpebuTtenute — Vergabe eines Vertrags uber die
Kundenzufriedenheitsforschung im MVV (,,MVV-Kundenbarometer®)

OJ S 80/2026 24/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumuymanHo HanmeHoBaHue: Minchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH
EnektpoHHa nowa: einkauf@mvv-muenchen.de
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Vergabe eines Vertrags Uber die Kundenzufriedenheitsforschung im MVV (,MVV-
Kundenbarometer®)
Onucanue: Das MVV-Kundenbarometer zielt Giber eine Befragung von Nutzern des OPNV im
Bereich des MVV auf eine Erfassung der Kundenzufriedenheit und deren Veranderung
bezogen auf alle relevanten im MVV erbrachten Leistungen. Zum einen lassen sich aus den
Ergebnissen der Untersuchungen kurz- und mittelfristige Zielsetzungen fur
Leistungsverbesserungen und gezielte und effiziente Marketing-Aktivitaten ableiten, zum
anderen konnen — unter Berucksichtigung der Veranderungen in der Beurteilung — Effekte und
Auswirkungen von konkreten MalRnahmen und Verbesserungen gemessen werden, so dass
Erfolgskontrollen aller Art moglich sind. Das MVV-Kundenbarometer wird in den Jahren 2027
bis 2030 weitergefiihrt, weshalb ein langerfristiger Vertrag im Zuge eines Offenen Verfahrens
vergeben wird.
WNoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: 318184f5-aa48-4cc0-b2c1-402e733c6366
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342310 N3cnegsaHe Ha noTpebutenure

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Ovpxaea: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
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N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBegoMIeHve

Kopynuwus: Es gelten die zwingenden Ausschlussgriinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrunde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

N3mamn: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrunde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

W3nupaHe Ha napu unu pnHaHcupaHe Ha Tepopuama: Es gelten die zwingenden
Ausschlussgrunde nach § 123 GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach § 124 GWB.
Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen.
Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande
vorliegen, die einen Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten.
Auf Anforderung der Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

Hetckn Tpyg v gpyrmn popmn Ha Tpaduk Ha xopa: Es gelten die zwingenden
Ausschlussgrunde nach § 123 GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach § 124 GWB.
Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen.
Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande
vorliegen, die einen Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten.
Auf Anforderung der Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

Y4yactue B npecTbnHa opraHmsauus: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123
GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird
verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der
Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen
Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der
Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNSA UK NPECTBbANEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Grinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha ekonormyHoTo npaeo: Es gelten die zwingenden
Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen Ausschlussgriinde nach § 124 GWB.
Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen.
Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande
vorliegen, die einen Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Grinden zur Folge hatten.
Auf Anforderung der Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

HapylweHne Ha 3agbirkeHnsa B obnactta Ha TpyaoBoTo npaso: Es gelten die zwingenden
Ausschlussgriunde nach § 123 GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach § 124 GWB.
Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen.
Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande
vorliegen, die einen Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Grinden zur Folge hatten.
Auf Anforderung der Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.
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HapylweHne Ha 3agbimkeHns B obnactta Ha couymnanHoTo npaeo: Es gelten die zwingenden
Ausschlussgriunde nach § 123 GWB und die fakultativen Ausschlussgriinde nach § 124 GWB.
Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen.
Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande
vorliegen, die einen Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Grinden zur Folge hatten.
Auf Anforderung der Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.
CnopasymeHus ¢ Opyrn MIKOHOMUYECKN OnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa: Es
gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrunde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

Texko npodecnoHanHo HapyweHue: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123
GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird
verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der
Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen
Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der
Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

HeBepHW AaHHKW, yKpuBaHe Ha MHOpMaums, HenpeacTaBsaHe Ha Npuapyxasalln AOKYMEHTU
Unu nonyyaeaHe Ha NoBepuTenHa Hopmaums BbB Bpb3Kka € npoueaypara: Es gelten die
zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach
§ 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot
vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine
Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Grinden zur
Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.
KoHMnUKT Ha nHTepecu, CBbp3aH C y4acTUeTo B NpoleaypaTa 3a Bb3anaraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrunde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

[MpsiKo N KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obuiecTBeHa
nopwsyka: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Grinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

MpeacpoyHo npekpaTsiBaHe Ha AOroBOP W HanaraHe Ha obesLeTeHns unu Apyrm NogodHu
caHkuuun: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrunde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

HeunsnbnHeHne Ha 3aabrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a uskrnoyBaHe: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrunde nach § 123 GWB
und die fakultativen Ausschlussgriinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen,
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entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der
Bietererklarungen in Anlage BO2 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen
Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Grinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der
Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

HeusnbnHeHue Ha 3agbimkeHne, CBbP3aHo C NnallaHeTo Ha COLManHOOCUTYpUTENHN BHOCKM:
Es gelten die zwingenden Ausschlussgriinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrunde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

HeunsnbnHeHve Ha 3agbimkeHne, CBbp3aHo C nnawaHeTo Ha AaHbuun: Es gelten die
zwingenden Ausschlussgrunde nach § 123 GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach
§ 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot
vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine
Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Griinden zur
Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.
MpekpaTeHa ctonaHcka aenHocT: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123
GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird
verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der
Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen
Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der
Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

HennatexocnocobHocT: Es gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und
die fakultativen Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen,
entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der
Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen
Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der
Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

AOMUHUCTpUpaHe Ha akTueuTe OT nNukBuaaTop: Es gelten die zwingenden Ausschlussgriinde
nach § 123 GWB und die fakultativen Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB
wird verwiesen, entsprechende Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der
Bietererklarungen in Anlage B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen
Ausschluss von der Teilnahme aus den o. g. Griinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der
Vergabestelle sind Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUs CbIMacHO HaUMOHAaNHOTO 3akoHoaaTencTeo: Es
gelten die zwingenden Ausschlussgrinde nach § 123 GWB und die fakultativen
Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Auf § 125 GWB wird verwiesen, entsprechende
Nachweise sind mit dem Angebot vorzulegen. Im Rahmen der Bietererklarungen in Anlage
B02 erklart der Bieter, dass keine Umstande vorliegen, die einen Ausschluss von der
Teilnahme aus den o. g. Grinden zur Folge hatten. Auf Anforderung der Vergabestelle sind
Unterlagen zum Nachweis vorzulegen.

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosnuma: LOT-0001
3arnaswue: Kundenzufriedenheitsforschung im MVV (,MVV-Kundenbarometer*)
Onucanue: Das MVV-Kundenbarometer zielt Giber eine Befragung von Nutzern des OPNV im
Bereich des MVV auf eine Erfassung der Kundenzufriedenheit und deren Veranderung
bezogen auf alle relevanten im MVV erbrachten Leistungen. Zum einen lassen sich aus den
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Ergebnissen der Untersuchungen kurz- und mittelfristige Zielsetzungen fur
Leistungsverbesserungen und gezielte und effiziente Marketing-Aktivitaten ableiten, zum
anderen konnen — unter Berucksichtigung der Veranderungen in der Beurteilung — Effekte und
Auswirkungen von konkreten MalRnahmen und Verbesserungen gemessen werden, so dass
Erfolgskontrollen aller Art moglich sind. Das MVV-Kundenbarometer wird in den Jahren 2027
bis 2030 weitergefiihrt, weshalb ein langerfristiger Vertrag im Zuge eines Offenen Verfahrens
vergeben wird.

BbTpeweH naeHtndpukatop: LOT-0001 0126-KuBa-M

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79342310 N3cnepsaHe Ha noTpebutenure
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Der Vertrag beginnt mit Zuschlag und wird fur Erhebungen in den
Jahren 2027 bis 2030 geschlossen. Es besteht die Option, den Vertrag jeweils fur das Jahr
2031 und 2032 zu verlangern. Sollte die Option genutzt werden, teilt der Auftraggeber dies
rechtzeitig (zum September des Vorjahres) dem Auftragnehmer mit.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Obpxasa: 'epmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Havanna gata: 01/09/2026
Opyr cpok: HenssecteH

5.1.6. OO6wa nHdpopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsibsa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
kouTo We 6bae Bb3NoXeHO N3NbHEHNeTo Ha nopbykaTa: N3nckea ce B oceprata
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He
Tasun obLiecTBeHa Nopbyka e Noaxoasiia v 3a manku u cpeghm npeanpusatua (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmaums: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet
flr:selbst#

5.1.7. Ctpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
M3TOYHMLM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YBegomneHue
Kputepun: Peructpauus B TbproBCKM PErMcTbp
OnucaHnune Ha kpuTepusa 3a nogbop: Erklarung des Bieters bzw. der Mitglieder einer
Bietergemeinschaft, dass eine Eintragung im Handelsregister oder eine Begrindung, weshalb
eine Eintragung fur das jeweilige Unternehmen nicht verpflichtend ist vorliegt (Anlage B02).

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm
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OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Dies umfasst: drei Referenzprojekte im Bereich der
Kundenzufriedenheitsforschung mit - einem Stichprobenumfang von mehr als 2.000
Teilnehmenden oder - einem Auftragsvolumen von Uber 80.000 Euro und zwei
Referenzprojekte im Bereich Marktforschung im Verkehrs- und Mobilitatssektor, jeweils
einschliel3lich - Planung und Durchfihrung einer Stichprobenbildung mit mehr als 2.000
Teilnehmenden, - Durchfliihrung von Betreuungsmalinahmen fur Testteilnehmende (> 2.000
Personen), - Schulung und Kontrolle des eingesetzten Personals, - Organisation und
Durchflhrung der Feldarbeit und - Dokumentation und Berichtslegung inklusive Ableitung von
Handlungsempfehlungen. Der Projektbeginn darf zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe nicht
mehr als funf Jahre zurtickliegen. Bei den Auftraggebern der Referenzprojekte muss es sich
zwingend um deutschsprachige Verkehrsverbinde handeln. Die Vorlage von
Referenzprojekten wird insgesamt (kumulativ) fur alle Mitglieder einer Bietergemeinschaft
betrachtet.

Kputepuii: TexHuum nnm TeXHNYeCcKn opraHm 3a U3BbpLUBaHe Ha paboTaTa

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die benannte Projektleitung muss zum Zeitpunkt der
Angebotsabgabe Uber folgende Mindestanforderungen verfugen: « mindestens funf Jahre
einschlagige Berufserfahrung in der Verkehrs- und Mobilitatsforschung und « mindestens zwei
Referenzprojekte aus der Verkehrs- und Mobilitdtsforschung, die sowohl inhaltlich als auch
hinsichtlich ihres Umfangs mit dem Gegenstand bzw. jahrlichen Volumen dieser
Ausschreibung vergleichbar sind, davon mindestens ein Referenzprojekt aus dem Bereich der
OPNV-Kundenzufriedenheitsforschung, jeweils in der Rolle der Projektleitung. Der
Projektbeginn der Referenzprojekte darf zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe nicht langer als
drei Jahre zurlckliegen. Die weiteren zwei Mitglieder des Projektteams mussen zum Zeitpunkt
der Angebotsabgabe jeweils folgende Anforderungen erfullen: « mindestens vier Jahre
einschlagige Berufserfahrung in der Verkehrs- und Mobilitatsforschung, * mindestens zwei
Referenzprojekte aus der Verkehrs- und Mobilitdtsforschung, die sowohl inhaltlich als auch
hinsichtlich ihres Umfangs mit dem Gegenstand bzw. dem anteiligen jahrlichen Volumen
dieser Ausschreibung vergleichbar sind. « davon mindestens ein Referenzprojekt aus dem
Bereich der OPNV-Kundenzufriedenheitsforschung. Der Projektbeginn der Referenzprojekte
darf zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe nicht Ianger als drei Jahre zurlckliegen.

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Konzept zur grundsatzlichen Studienanlage, insbesondere zur
Fortschreibung der Zeitreihe und zur Integration weiterer Befragungsteile
Onucanue: Konzept zur grundsatzlichen Studienanlage, insbesondere zur Fortschreibung der
Zeitreihe und zur Integration weiterer Befragungsteile
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: Konzept zur Integration von ad-hoc-Themen
Onucanue: Konzept zur Integration von ad-hoc-Themen
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Konzept zur Methodik der Stichprobenanlage
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5.1.11.

280662-2026

Onucanue: Konzept zur Methodik der Stichprobenanlage

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Fachkunde weitere Projektmitglieder

Onucanue: Einschlagige Referenzen Projektmitglied 1

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUa 3a BbanaraHe: 2,5

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Fachkunde weitere Projektmitglieder

Onucanue: Einschlagige Referenzen Projektmitglied 2

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepua 3a BbanaraHe: 2,5

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Fachkunde weitere Projektmitglieder

Onucanue: Berufserfahrung Projektmitglied 1

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmymnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepua 3a BbanaraHe: 2,5

Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHue: Fachkunde weitere Projektmitglieder

Onucanue: Berufserfahrung Projektmitglied 2

Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepua 3a BbanaraHe: 2,5

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Fachkunde Projektleitung

Onucanue: Einschlagige Referenzen der Projektleitung

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenMynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Fachkunde Projektleitung

Onucanwue: Berufserfahrung der Projektleitung

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: LleHa

HanmeHoBaHue: Wertungspreis

Onucanue: Die Bewertung erfolgt auf Basis des Wertungspreises gemal} Preisblatt.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40

[JokyMeHTauusA 3a Bb3naraHe Ha obllecTBeHa NopbYka
E3num, Ha kKouTo JOoKyMeHTaumsiTa 3a obLLecTBeHaTa Nopbyka e oduumnanto 4oCTbHa:
HEMCKU

Appec Ha gokymeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.subreport.de/E87859266
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5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.subreport.de/E87859266
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEeHNs 3a y4acTme: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtun: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTtun: 01/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTparHOeBpPOnencKo NsTHO BpemMe
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 59 [Hu
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cnen KpanHUA CPoK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSALM ce A0 OhepeHTUTe,
MoraT Aa 6baaT nogageHn no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmauma: Wir verweisen auf die gesetzlichen Regelungen nach der
Vergabeverordnung (VgV).
MHdbopmauuma 3a obuwecTtBeHaTa NnopbYkKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 01/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NOKynKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer
Sudbayern bei der Regierung von Oberbayern
OpraHnsaums, npegocTassiilia noseye MHopMaums 3a npouenypure 3a npernes (obxansaHe)
: Vergabekammer Sudbayern bei der Regierung von Oberbayern

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: Minchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH
PernctpaumoHeH Homep: Berichtseinheit-ID 00007468
MoweHckn agpec: Thierschstr. 2
Npag: Minchen
MNMoweHckn koa: 80538
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: einkauf@mvv-muenchen.de
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TenedoH: +49 (0)89 21033-0

WHTepHeT agpec: http://www.mvv-muenchen.de
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Vergabekammer Sidbayern bei der Regierung von Oberbayern
PernctpaumoHeH Homep: DE 09031800660
Otgen: Vergabekammer Sudbayern
Npag: Mianchen
MoweHckn koa: 80534
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
TenedoH: 08921762411
dakc: 0049 8921762847
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypure 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 8f91bbbb-2de5-4c97-81bb-8746daae679¢c - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 22/04/2026 15:28:11 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 280662-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 80/2026

[arta Ha nyGnukyBaHe: 24/04/2026
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