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See the notice on TED website

281063-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Услуги, предоставени чрез телефон – Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Dienst Wegverkeer (RDW)
Електронна поща: lduteweert@rdw.nl
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Klantcontactdiensten
Описание: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver 
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in 
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als 
KCC) in Veendam.
Идентификатор на процедурата: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956c97461
Вътрешен идентификатор: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79510000 Услуги, предоставени чрез телефон
Допълнителна класификация (cpv): 64000000 Услуги на пощата и далекосъобщенията, 
64214200 Услуги на телефонни номератори, 79342320 Услуги, свързани с обслужване 
на потребителите след продажбата

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Zie documentatie

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 33 000 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/281063-2026
mailto:lduteweert@rdw.nl
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5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Klantcontactdiensten
Описание: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver 
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in 
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als 
KCC) in Veendam.
Вътрешен идентификатор: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79510000 Услуги, предоставени чрез телефон
Допълнителна класификация (cpv): 64000000 Услуги на пощата и далекосъобщенията, 
64214200 Услуги на телефонни номератори, 79342320 Услуги, свързани с обслужване 
на потребителите след продажбата

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Zie documentatie

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 4 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 4
Друга информация за подновявания: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met 
één Inschrijver met een initiële duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een 
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4) 
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 33 000 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://s2c.mercell.com/today/197992
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено

https://s2c.mercell.com/today/197992
https://s2c.mercell.com/today/197992
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Краен срок за получаване на оферти: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 4 Месеци
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Rechtbank Den Haag
Информация за крайните срокове за преразглеждане: De afgewezen Inschrijvers zullen in 
de gelegenheid worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending 
van de voorlopige gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde 
rechter. Indien binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet 
correct is betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de 
Opdracht.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Dienst Wegverkeer (RDW)
Регистрационен номер: 27374436
Пощенски адрес: Europaweg 205
Град: Zoetermeer
Пощенски код: 2711ER
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Lauren Duteweert
Електронна поща: lduteweert@rdw.nl
Телефон: +31615650699
Интернет адрес: https://www.rdw.nl
Профил на купувача: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Rechtbank Den Haag
Регистрационен номер: 82946175
Отдел: Civiel recht
Пощенски адрес: Prins Clauslaan 60
Град: Den Haag

mailto:lduteweert@rdw.nl
https://www.rdw.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/31176
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Пощенски код: 2595 AJ
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: .
Електронна поща: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Телефон: +31883612221
Факс: +31
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ea43d  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 281063-2026
Номер на броя на ОВ S: 80/2026
Дата на публикуване: 24/04/2026
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