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281063-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnanausa — Yenyru, npeaoctaBeHu ypes TenedgoH — Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmveHoBaHue: Dienst Wegverkeer (RDW)
EnekTpoHHa nowa: |duteweert@rdw.nl
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Klantcontactdiensten
Onucanue: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.
WpeHTtndpumkatop Ha npoueanypata: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢c97461
BbTpeweH ngeHtudukatop: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5¢55e10d44b1
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79510000 Ycnyru, npegoctaBeHn Ypes TenedoH
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 64000000 Ycnyrmn Ha nowiata 1 ganekocbobuleHumsTa,
64214200 Ycnyru Ha TenedoHHn HomepaTopu, 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe
Ha noTpebutenute cneg npogaxbarta

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa
HonbnHutenHa nHdopmaums: Zie documentatie

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa nosuuyusa: LOT-0000
3arnasue: Klantcontactdiensten
Onucanune: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.
BbTpeweH naeHtndpukatop: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79510000 Ycnyru, npegoctaBeHn Ypes TenedoH
HonbnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 64000000 Yenyrn Ha nowata 1 ganekocboblueHusTa,
64214200 Ycnyrv Ha TenedoHHn HomepaTopu, 79342320 Ycnyru, ceBbp3aHu ¢ 0bcnyxxBaHe
Ha noTpebuTtenute cneg npogaxbaTa

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEeHUe
Ovpxasa: HnoepnaHgns
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea
HonbnHutenHa nHgopmaums: Zie documentatie

5.1.3. OyakBaHa NpOAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 4 l'ognHu

5.1.4. lNopHoBsBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHuS: 4
Opyra nidopmauusa 3a nogHoBsaBaHus: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met
één Inschrijver met een initiéle duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 33 000 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLlecTBeHa Nopbyka, KOMTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO norne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Agpec Ha AoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: PaspellueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/197992
E3nuu, Ha konTo morat ga ce nogasaT opepTn Unu 3asiBreHns 3a y4acTtme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
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KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha ogepTun: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoOeBPOrencKo Bpeme

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceuun

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Rechtbank Den Haag
WHdopmauus 3a KpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: De afgewezen Inschrijvers zullen in
de gelegenheid worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending
van de voorlopige gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde
rechter. Indien binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet
correct is betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de
Opdracht.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Dienst Wegverkeer (RDW)
PernctpaumoHeH Homep: 27374436
MowieHckn agpec: Europaweg 205
paa: Zoetermeer
MoweHckn koa: 2711ER
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHOo 3a koHTaKT: Lauren Duteweert
EnektpoHHa nowa: Iduteweert@rdw.nl
TenedoH: +31615650699
WHTepHeT agpec: https://www.rdw.nl
Mpodmn Ha kynyBaya: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
PeructpaunoHeH Homep: 82946175
Otpen: Civiel recht
MoweHckn agpec: Prins Clauslaan 60
Npaa: Den Haag
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MoweHckn koa: 2595 AJ

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

Ovpxaea: HnoepnaHans

3BEHO 3a KOHTaKT: .

EnektpoHHa nowa: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

TenedoH: +31883612221

dakc: +31

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obsasneHneTo: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ead3d - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnNencKko
Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONENCKO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNaHACKN

Homep Ha nybnuvkyBaHe Ha obsaBneHneTo: 281063-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 80/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 24/04/2026
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