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281945-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Stadion saatio sr
EnektpoHHa nowa: info@hankintajuristit.fi
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: lNybnuyHonpasHa opraHmM3aums, KOHTpoNMpaHa OT MeCcTeH
opraH
KynyBaybT € Bb3noxuten
HenHocT Ha Bb3narawuma oprad: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Onucanue: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin I&heisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
NoeHtudukaTtop Ha npouenypata: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢0-aae927c380d6
Bua npoueaypa: [pyra MmHoroetanHa npoueaypa
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin
neuvottelumenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja
johon halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee
neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat, joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat
neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu
tarkemmin Osallistumispyyntd-asiakirjassa.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
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HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 48481000 CodhTyepHu nakeTn 3a npogaxom nnm
mapkeTuHr, 48400000 CopTyepHM nakeTn 3a TbProBCKM U NepcoHanHu TpaHsakumnm, 92620000
Opyrn ycnyrn B obnactta Ha pmamyeckarta kyntypa u cnopta, 79000000 BuaHec ycnyru:
npaBo, MapKeTUHI, KOHCyNnTupaHe, HabupaHe Ha nepcoHarn, neyaT u oxpaxa, 79340000
PeknamHun 1 MapKeTUHroBu ycnyru

2.1.2. MsacTo Ha n3anbNHEeHue

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PrHNaHana

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkoisesti osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya
osoitteessa https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
Osallistumispyynnon liitteet 4—6 sisaltavat Hankintayksikon liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee
tayttaa, allekirjoittaa ja palauttaa Osallistumispyynnén liitteend 7 toimitettu salassapitosopimus
hankintayksikdlle. Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen
info@hankintajuristit.fi.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/23/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuma: LOT-0000
3arnasue: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Onucanue: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin I&heisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbrnHuTtenHa knacudukaumna (cpv): 48481000 CodpTyepHu nakeTu 3a npogaxém nnm
mapkeTuHr, 48400000 CodpTyepHM NnakeTn 3a TbProBCKM 1 NepcoHanHu TpaHsakuunm, 92620000
Opyru ycnyrn B obnactta Ha comsmyeckata Kyntypa u cnopta, 79000000 BusHec ycnyru:
npaBo, MapKeTUHI, KOHCyNnTUpaHe, HabmpaHe Ha nepcoHarn, neyaT u oxpaxa, 79340000
PeknamHu 1 MapKeTUHIoBM yCryru
BapuaHTu:
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Onucanue Ha onuuuTe: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya
kahdella vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittdvan yhteensa seitsemaa vuotta.
Sopimuksen pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat lisdksi seuraavat
optiot: 1) lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon
integraatio 3) Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisapalvelut
hankinta-asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PrvHNaHama

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Opyr cpok: HenssecteH

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanmdukaums Ha Cnyxmutenute, Ha
KouTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odeprarta
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e (bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasn obuiecTBeHa nopbyka e noaxoadila n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBLNHOCT
BkntoyeHn ca kputepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NuuaTa C yBpexnaHus

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JokyMeHT 3a obLecTBeHN NopbykM, EQUHEH eBponencku
OOKYMeHT 3a obuectBeHu nopbykn (EEQOIT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LUeHa
HanmeHoBaHwue: Palvelujen hinnat
Onucanue: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Peq Ha 3Ha4ymocT
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 1
Kputepun:
Bua: KavecTtso
HanmeHoBaHue: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Onucanue: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Peq Ha 3Ha4ymmocT
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 2
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHwue: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittda lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart
Stadium -konseptille
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Onucanue: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteistd, joilla parannetaan Stadionin
liketoiminnan tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman
moderneimpana monitoimiareenana.

Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Peq Ha 3Ha4YMmocT

Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Markkinointisuunnitelma

Onucanue: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin
kanssa. Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointitydkalut, mediavalineet, ohjelmistot,
applikaatiot seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Peg Ha 3Ha4MmMocCT

Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 4

O6ocHOBKa 3a HENOCOYBaHE Ha TEXECTTa Ha KpuTepunte 3a BbanaraHe: Hankintayksikon
luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa hankintalain
mukaisesti. Hankintayksikko voi tehda tarkeysjarjestysta tasmentavan painotuksen
(etusijajarjestysta muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla on oikeus
muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa
ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltdan poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista
ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
JoCTbNbT A0 HAKOU JOKYMEHTM 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
O6ocHoBKa 3a orpaHnyaBaHe Ha 4OCTbNa A0 onpeaeneHn JOKYMEHTU 3a 0bLLeCTBEHN
nopbykuK: 3akpuna Ha ocobeHo YyBCTBUTENHA MHPOPMaALNS
E3nun, Ha KonTto AokyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
PUHCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMEWCKO NSAITHO BPEME
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnyeH SOCTbN MoxXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuakBaHa gaTa Ha uanpalliaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassaHe Ha oepTn: 01/06/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
E3nuu, Ha konTo moraT ga ce nogasaT opepTu uUnm 3asBieHns 3a yyactme: (PUHCKN
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMEWCKO NSAITHO BPEME
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmauums: aa
JonbnHuTtenHa nHdopmMaumsa 3a cnopasymMeHneTo 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmaums:
Salassapitosopimus liitteessa 7. Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka

281945-2026 Page 4/6


https://www.esourcing2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
https://www.esourcing2.fi/prod/account/logon/default

jalkeen toimittajalle toimitetaan Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen
sitoutumista edellytetaan myos kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.

Tasn npouenypa nognexu Ha PernameHT 3a yyxagectpaHHute cybenamm (FSR)

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnaljaHe: aa

MpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopwbuyka: Jos ehdokas kayttaa hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja
rahoituksellista tilannetta koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa,
ettd ehdokas ja kyseiset muut yksikodt ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Julkista hankintaa koskevaan
paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista
hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta
oikaisua (hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattamiselle
annetun ajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva
paatos tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen
kynnysarvon. Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen.
Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Stadion saatio sr
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Stadion saatio sr
OpraHuszaums, KoSTo nornyvyasa 3asiBneHusTa 3a yyactue: Stadion saatio sr
OpraHunszauums, kosito obpabotBa odepTtute: Stadion saatio sr

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stadion saatio sr
PerncrtpaunoHeH Homep: 0202071-8
MowieHckn agpec: Paavo Nurmen tie 1
Npaa: Helsinki
MoweHckn koa: 00250
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
OvpxaBa: PMHNaHana
EnektpoHHa nowa: info@hankintajuristit.fi
TenedoH: +358 400 383 842
WHTepHeT agpec: http://www.stadion.fi
Ponu Ha Ta3n opraHuMsauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
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OpraHu3auusi, KoATo NnofyvaBa 3asiBfieHUsiTa 3a y4acTtue
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte
OpraHu3auusi, NpegocTaBssiua noseve MHpopmauus 3a npoueaypute 3a npernes (o6xaneaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1 A
Mpag: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
EnekTpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: +358 295563630
MHTepHeT agpec: https://www.hankintailmoitukset.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: FI30061576
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxaa: PuHnaHana
EnekrpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
NHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpukarop/sepcna Ha obasneHneto: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBrieHueTo: 19

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) nsto4HOEBPONENCcKo
NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: PUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 281945-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 80/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 24/04/2026
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