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284426-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHua — Ycnyrm no uHctanupaHe (¢ usknroveHme Ha codprtyep) — CRM-System mit Ki-
Integration (Power-Caro-CRM)

OJ S 81/2026 27/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
EnektpoHHa nowa: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNy6nuyHo npegnpusitue
HenHocT Ha Bb3narawma opran: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasne: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Onucanue: Geplant ist eine Anzahl von Software- und Hardware-Werkzeugen zur
systematischen Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen der Organisation mit
bestehenden und potenziellen Kunden.
NoeHtudumkaTtop Ha npoueaypara: 50c901dc-ceb8-48b7-8979-deac8cbeb553
BbTpeweH ngeHtndukatop: 2026-04-21/024
Bug npoueaypa: OrpaHuyeHa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 51000000 Ycnyrm no nHcTanupaHe (C U3KNYeHne Ha
codpTyep)
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketTv n MHOpPMaLMOHHN
cuctemu

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
MoweHckn agpec: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Mpaa: Wittmund
MNoweHckn koa: 26409
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Wittmund (DE94H)
Ovpxaea: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Bekanntmachungs-I1D: CXSO0YG6BYTPSEONHC# Bei Fragen
wenden Sie sich gerne an: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH Herr Frank Blimel
Bahnhofstralde 40 26409 Wittmund-Carolinensiel Tel.: 04462/983-248 E-Mail: frank.
bluemel@stadt.wittmund.de
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC
vgv -
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2.1.6. OcHoBaHuSA 3a N3KNK4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsTa 3a U3KIOYBaHe: YBeaOMIEHNE
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHMS 3a U3KIHYBAHE:
Y4yacTue B NnpecTbHa opraHm3auus:
TepopuUCTUYHU NPECTBLNIIEHUS NN NPECTBNSIEHNS, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHMU
JEeNHOCTU:
M3nupaHe Ha napu unn puHaHcupaHe Ha Tepopuama:
Namamu:
Kopynuws:
Hetckn Tpyg v gpyrn popmn Ha Tpaduk Ha xopa:
HeunsnbnHeHve Ha 3aabiKeHne, CBbpP3aHo C NnawaHeTo Ha AaHblUu:
HeunanbnHeHne Ha 3aabrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHOOCUrypuUTENHN BHOCKMU:
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obracTtta Ha eKONnormyHoTO Npaso:
HapylweHne Ha 3agbirkeHnsa B obractra Ha counanHoTo npaso:
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTa Ha Tpy4oBOTO Npaso:
HennaTtexxocnocobHOCT:
AOMUHUCTPUpPaHe Ha akTUBUTE OT NIMKBMAATOP:
[MpekpaTeHa cTonaHcka ENHOCT:
AHanormyHa Ha HeCbCTOATENMHOCT CUTYyauns CbINacHO HaALMOHANMHOTO 3aKOHO4AaTENCTBO:
Texko npodeCnoHanHo HapyLleHue:
CnopasyMeHuns ¢ opyrm MKOHOMUYECKN OnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKypeHUmaTa:
KoH(nnKT Ha nHTepecu, CBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopbuka:
[MpsiKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obLiectBeHa
nopbuka:
MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obesLeTeHns unu gpyru nogobHn
CaHKUUN:
HeBepHu aaHHKM, yKpuBaHe Ha MHOpMaums, HeNpeacTaBsaHe Ha NpuapyXasalln AOKYMEHTU
Unu nony4yaBaHe Ha nosepuTerniHa MHPoOpMaunsa BbB Bpb3Ka C npoueaypara:

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Onucanune: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Anschaffung eines CRM-Systems mit Kl-
Integration (Power-Caro-CRM).
BbTpelweH naeHtndpukartop: 2026-04-21/024

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 51000000 Ycnyrm no MHCcTanupaHe (C U3KNYeHne Ha
copTyep)
HonbnHutenHa knacudpukaumna (cpv): 48000000 CopTyepHu nakeT 1 MHPOPMaLMOHHM
cucTemm

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHME
MoweHckn agpec: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Mpag: Wittmund
MoweHckn kopa: 26409
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Wittmund (DE94H)
Obpxaea: N'epmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 12 Meceuu

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecmoHanHaTa Kksanudukaums Ha Cnyxmtenute, Ha
KOMTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3nuckBa ce B 3asBNeHMETO 3a
yyacTtue
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasun obwecTBeHa NopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCIT): ga
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NOopbYkM: HAMa cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: Mepkun 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Benennung des fur die Projektumsetzung vorgesehenen
zentralen Ansprechpartner und dessen Stellvertretung (gemafR Nr. 4.3 Teilnahmeantrag) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MUHOEMHU3AUNA Ha pucka
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Berufshaftpflichtversicherung (gemaf Nr. 3.1
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN v (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Erklarung Uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden gem. §§ 123, 124 GWB (gemaf Anlage 1 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Erklarung Uber den Gesamtumsatz (gemaf Nr. 3.2
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kputepun: CpedeH roauwieH nepcoHan

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Erklarung Uber die Anzahl des Gesamtpersonals der
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahre (gemaf Nr. 4.1 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Gultiger Nachweis Gber den Bestand einer ISO/IEC:27001
Zertifizierung oder Nachweis einer vergleichbaren Zertifizierung. Als vergleichbar gelten
nachfolgende Zertifizierungen: TISAX, ISAE- 2402 (SOC Il) oder BSI IT-Grundschutz (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):
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Kputepun: Peructpauus B TbproBCKM PErmcTbp

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Ordnungsgemalie Gewerbeanmeldung / -ummeldung
bzw. Eintragung ins Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Eigenerklarung):

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHun pabotum

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Vorlage von zwei abgeschlossenen Referenzen, welche
madglichst mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Anlage 3 Teilnahmeantrag)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTtu, KouTo Aa 6baaT NoKaHeHW 3a BTOPUS eTan Ha npouegypara: 5

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTo AokymMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKyMmeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://vergabe.niedersachsen.de
/Satellite/notice/CXSO0Y6BYTP5EONHC/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/ CXS0Y6BYTP5EONHC

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuakBaHa gaTa Ha uanpalliaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassaHe Ha oepTn: 10/06/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/ CXS0Y6BYTP5EONHC
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBrieHns 3a y4acTme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBsaHe Ha 3asBfeHus 3a yyactume: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbliHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN OKYMEHTWN, OTHACSALWM ce OO ohepeHTuTe,
moraT ga 6baaTt nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmauums: Die Nachforderung von Unterlagen ist gem. § 56 VgV maoglich.
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
Ycrnosus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha gorosopa: siehe Bewerbungsbedingungen
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynkKu:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer
Niedersachsen beim Nds. Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
NHdopmauusa 3a kpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: siehe § 160 GWB
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
OpraHusauus, KoATo nonyyasa 3asBneHusTa 3a yvactme: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel
GmbH

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
PerucTtpaunoHeH Homep: DE94H
MoweHckn agpec: Bahnhofstralle 40
Npag: Wittmund
MoweHckn ko 26409
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Wittmund (DE94H)
Obpxaea: 'epmaHusa
EnekTpoHHa nowa: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
TenedoH: +494462983248
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
Kynysa4
OpraHun3auus, KoaTo NpeaocTaBs AONbiAHMTENHa UHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a ydactume

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
PerucTtpaunoHeH Homep: 1:04131153308
MoweHckn agpec: Auf der Hude 2
Npag: Luneburg
MoweHckm koa: 21339
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lineburg, Landkreis (
DE935)
ObpxaBa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
TenedoH: +49 4131153306
dakc: +49 4131152943
NHTepHeT agpec: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber uns/aufsicht und recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpag: Bonn
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MoweHckn koa: 53119

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)

Obpxaea: N'epmaHus

EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

TenedoH: +49228996100

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

TED eSender

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpumkarop/sepcunsa Ha obsasneHneTto: 3fd03cae-6acf-49a9-b30f-8beca8e80ac9 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 24/04/2026 07:23:53 (UTC+02:00) n3to4HOeBpONemncko
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 284426-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 81/2026

[ata Ha nybnvkyBaHe: 27/04/2026
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