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284983-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHumsa — UT ycnyru: kKoHcynTaumm, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT u noaapbkKKa —
ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS EASYVISTA
OJ S 81/2026 27/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
EnektpoHHa nowa: frederic.martot@cnes.fr
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNybnuyHonpasHa opraHmM3aLms, KOHTpoNMpaHa OT opraH Ha
LeHTpanHarta Bnact
[enHocT Ha Bb3narawmsi opraH: IKoHOMUYeCckn 4enHOCTH

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasne: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur
SAAS EASYVISTA
Onucanue: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les
moyens généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des
demandes, incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e
BbTpeweH naeHtudgumkatop: ORANUM202600780
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha nokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
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EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOpManHa eaguHuua Ha abpxasata (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Obpxasa: PpaHuus

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasne: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur
SAAS EASYVISTA
Onucanue: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les
moyens généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des
demandes, incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 0

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Obpxasa: PpaHums

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
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Cpok: 48 Meceuu

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
ha
Tasun obLiecTBeHa NopbYKa e Nnoaxoasiia v 3a manku u cpeghm npeanpusatua (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHUUM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTn, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 4
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIeHa Ha HAKOSKO nocnegosaTtenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOM YHaCTHULM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHarta nopbyka: https://marches.cnes.fr/entreprise
/consultation/509815?orgAcronyme=t5y

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157orgAcronyme=t5y
Esuun, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NaTHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYyBaHe: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnalaHe: He

5.1.15. TexHukKkmn
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumua v npepasrnexnaHe (obxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): TRIBUNAL
ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
MHdopmauus 3a kpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexgaHe: voir documents de la consultation
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHtepHeT: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
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OpraHusaums, kosaTo nony4vasa 3assrieHuaTa 3a yyactme: CENTRE NATIONAL D'ETUDES
SPATIALES - TOULOUSE

OpraHunszauums, kosito oopabotea ocdeptute: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES -
TOULOUSE

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanveHosaHne: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
PerncTtpaunoHeH Homep: 77566591200033
MoweHckn agpec: 18 AVENUE EDOUARD BELIN
Npag: TOULOUSE
MNoweHckm koa: 31401
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
ObpxaBa: ®PpaHuns
3BeHO 3a koHTakT: Frédéric MARTOT
EnekTpoHHa nowa: frederic.martot@cnes.fr
TenedoH: +33 561000000
WNHTepHeT agpec: https://marches.cnes.fr/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA UHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEepHeT
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBeHusTa 3a ydactme
OpraHusauus, koaTo obpaboTsa oepTute

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmveHosaHune: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
PeructpaunoHeH Homep: 17310005800010
MoweHckn agpec: 68 RUE RAYMOND IV
Npag: TOULOUSE
MoweHckn koa: 31000
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
ObpxaBa: ®paHuns
NHTepHeT agpec: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NaoeHTudmkatop/Bepcust Ha 0b6sBneHneTo: 646a547c-6c66-49b7-a264-2aa1abadfdfs - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasneHune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBrieHneTo: 16

[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectuneto: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LleHTpanHOEeBPONENCcKO NATHO BpeMe

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSLLIOTO u3BecTne e omunanHo JOCTbMNHO: PEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 284983-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 81/2026
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[arta Ha ny6nukyBaHe: 27/04/2026
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