
284983-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

284983-2026 - Състезателна процедура
Фpaнция – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS EASYVISTA
OJ S 81/2026 27/04/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Електронна поща: frederic.martot@cnes.fr
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Икономически дейности

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur 
SAAS EASYVISTA
Описание: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses 
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les 
moyens généraux depuis 2024. Le périmètre couvre trois domaines : 1) La gestion des 
demandes, incidents, problèmes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc 
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024 
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement 
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été 
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier à un industriel la mise en œuvre d'une 
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance complète du 
système pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation 
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de 
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin l’
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé « 
Titulaire » dans le CCTP, est appelé à former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur 
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines. 
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux à réaliser via un 
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner 
CNES. Le Titulaire rendra compte régulièrement de ses travaux et de sa performance, à la fin 
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si 
les 2 années optionnelles sont levées.
Идентификатор на процедурата: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e
Вътрешен идентификатор: ORANUM202600780
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/284983-2026
mailto:frederic.martot@cnes.fr
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Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Държава: Фpaнция

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur 
SAAS EASYVISTA
Описание: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses 
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les 
moyens généraux depuis 2024. Le périmètre couvre trois domaines : 1) La gestion des 
demandes, incidents, problèmes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc 
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024 
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement 
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été 
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier à un industriel la mise en œuvre d'une 
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance complète du 
système pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation 
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de 
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin l’
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé « 
Titulaire » dans le CCTP, est appelé à former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur 
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines. 
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux à réaliser via un 
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner 
CNES. Le Titulaire rendra compte régulièrement de ses travaux et de sa performance, à la fin 
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si 
les 2 années optionnelles sont levées.
Вътрешен идентификатор: 0

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Държава: Фpaнция

5.1.3.  Очаквана продължителност
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Срок: 48 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 4
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://marches.cnes.fr/entreprise
/consultation/509815?orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): TRIBUNAL 
ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Информация за крайните срокове за преразглеждане: voir documents de la consultation
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE

https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
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Организация, която получава заявленията за участие: CENTRE NATIONAL D'ETUDES 
SPATIALES - TOULOUSE
Организация, която обработва офертите: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - 
TOULOUSE

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Регистрационен номер: 77566591200033
Пощенски адрес: 18 AVENUE EDOUARD BELIN
Град: TOULOUSE
Пощенски код: 31401
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Държава: Фpaнция
Звено за контакт: Frédéric MARTOT
Електронна поща: frederic.martot@cnes.fr
Телефон: +33 561000000
Интернет адрес: https://marches.cnes.fr/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Регистрационен номер: 17310005800010
Пощенски адрес: 68 RUE RAYMOND IV
Град: TOULOUSE
Пощенски код: 31000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Държава: Фpaнция
Интернет адрес: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 646a547c-6c66-49b7-a264-2aa1a6adfdf5  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 284983-2026
Номер на броя на ОВ S: 81/2026

mailto:frederic.martot@cnes.fr
https://marches.cnes.fr/
https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
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Дата на публикуване: 27/04/2026
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