See the notice on TED website

285554-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Licences et consultance Open Text Monitoring

OJ S 81/2026 27/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: A.S.T.R.1.D. SA de droit public
EnektpoHHa nowa: mara.eeckhoudt@astrid.be
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
HenHocTt Ha Bb3narawma opraH: O6LwecTBeH pea U CUrypHOCT

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Licences et consultance Open Text Monitoring
Onucanue: ASTRID utilise les composants systéme suivants pour la surveillance de son
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText Al Operations
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les
composants systéme faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste compléte
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur systéme
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance
corrective et évolutive du systéeme de monitoring. Le profil requis, incluant la description de
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel
a cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplagant disposant de
compétences similaires et proposé au méme tarif, dans le cas ou le consultant serait absent
pour une période supérieure a 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le
consultant proposé s'avere ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support systéeme
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support systéme exceptionnel auquel elle peut
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de maniére ad hoc lorsque des
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public,
des candidats seront sollicités a 880 jours/hommes pour une méme période de quatre ans.
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données a caractére
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit étre
strictement garantie au sens du Réglement Général de Protection des Données (Réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes
parties.
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WpeHnTndpumkatop Ha npouenypata: a7440c89-9b7b-4fe5-bd43-dad4f692b25ac
BbTpeweH naeHtndpukatop: PPPOK6-1479/6102/E-A-2747

Bug npoueaypa: Otkputa

Mpouenyparta ce yckopsBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnaswue: Licences et consultance Open Text Monitoring
Onucanue: ASTRID utilise les composants systéme suivants pour la surveillance de son
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText Al Operations
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les
composants systéme faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste compléte
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur systéme
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance
corrective et évolutive du systéeme de monitoring. Le profil requis, incluant la description de
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel
a cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplagant disposant de
compétences similaires et proposé au méme tarif, dans le cas ou le consultant serait absent
pour une période supérieure a 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le
consultant proposé s'avere ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support systéeme
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support systéme exceptionnel auquel elle peut
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de maniére ad hoc lorsque des
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID
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estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public,
des candidats seront sollicités a 880 jours/hommes pour une méme période de quatre ans.
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données a caractere
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit étre
strictement garantie au sens du Réglement Général de Protection des Données (Réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes
parties.

BbTpeweH ngeHtudukatop: E-A-2747 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Options exigées (Non spécifié)

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna gata: 01/08/2026
KpanHa gata Ha npogbmxutenHoctTa: 31/07/2030

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta Ksanndukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
M3TouHMLM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: CpeneH roguieH obopot
Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires total et le
chiffre d'affaires relatif a I'activité faisant I'objet du marché, au cours des trois derniers
exercices disponibles, en fonction de la date de création ou de la date a laquelle I'opérateur
économique a commenceé son activité, pour autant que les chiffres d'affaires concernés soient
disponibles. Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra démontrer la réalisation d'un
chiffre d'affaires total annuel moyen d'au moins 500 000 €.

Kputepuit: TexHUumM nnmn TeXHUYeCKn opraHun 3a nsBbpluBaHe Ha paboTaTta

OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Le candidat doit indiquer le nombre de collaborateurs
techniques employés en Belgique et en dehors de la Belgique. Il doit, en outre, mentionner les
qualifications académiques et professionnelles des collaborateurs techniques susceptibles
d'étre chargés de la prestation de services. Niveau(x) minimal(aux): Au moins 2 collaborateurs
techniques disposant de connaissances relatives a l'objet du présent marché sont employés
en Belgique.
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Kputepuin: CboTBETHUTE 0B6pasoBaTenHN 1 NPpodECMOHANHN KBanugukawmm

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Le candidat doit indiquer le nombre d'années d'expérience
dans le domaine du support des systéemes de monitoring OpenText. Un partenariat
démontrable avec OpenText est a cet égard vivement privilégié. . Niveau(x) minimal(aux):
Minimum cing ans d'expérience relative a I'objet du présent marché.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onuncanune Ha kputepusa 3a noabop: Le candidat doit présenter une liste des principaux
services de consultance effectués au cours des cing derniéres années, avec mention du
montant, de la date et des entités de droit public ou privé auxquelles ils étaient destinés.
Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra étre en mesure de démontrer une
expérience d'au moins une mission de consultance relative a I'objet du présent marché.

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onuncanune Ha kputepua 3a noabop: * Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu’
il ne se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du
17 juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique.
Pour les motifs d’exclusion visés a I'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale
d’initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure.

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Prix
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymnHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 50
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Qualité des services de support
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENNYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479
/K6/2026

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.publicprocurement.be
E3unumn, Ha KkoMTO MoraT ga ce nogasat opepTu NN 3asBreHns 3a ydactme: PEeHCKH,
HUaepnaHacku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha pnHaHcoBaTa rapaHums: Cautionnement (5 % d’une partie du marché; voir CCH)
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONencKo NSTHO BpemMe
MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 90 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTBeHaTa nopbykKa:
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[aTta Ha oTBapsHe: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) nsroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTeNHO

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a aMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
MegunaTopcka opraHmsaums: Conseil d'Etat
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Conseil d'Etat
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Conseil d'Etat
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Conseil d'Etat
OpraHunsaums, KosaTo nony4vasa 3assneHusnTa 3a yyactme: A.S.T.R.1.D. SA de droit public

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HaumeHoBaHue: A.S.T.R.I1.D. SA de droit public
PerncrtpaumoHeH Homep: BE(0)263.893.151
MoweHckn agpec: Boulevard du Régent 54\Regentlaan 54
"paa: Bruxelles\ Brussel
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
3BeHo 3a koHTakT: Mara Eeckhoudt
EnektpoHHa nowa: mara.eeckhoudt@astrid.be
TenedoH: +32 25006718
WHTepHeT agpec: http://www.astrid.be/
Ponu Ha Ta3u opraHunsaums:
Kynysa4
OpraHusaums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOSTO noryvaBa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Conseil d'Etat
PernctpaunoHeH Homep: BE 0931.814.266
MoweHckn agpec: Rue de la Science, 33\Wetenschapsstraat 33
"paa: Bruxelles\Brussel
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MoweHckn koa: 1040

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxaea: benrua

EnekTpoHHa nowa: info@raadvanstate.be

TenedoH: +32 22349611

MHTepHeT agpec: http://www.raadvst-consetat.be/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HanmveHoBaHue: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
PeructpaunoHeH Homep: BE 0475.480.736
Npaa: Antwerpen / Anvers
MoweHckn koga: 2000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: info@3p.eu
TenedoH: +32 3 294 30 51
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
[docTtaBuuk Ha ycnyrn B obnacTtTta Ha obLiecTBeHUTE NOPbYKM

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HaumeHoBaHue: FPS Policy and Support
PeructpaunoHeH Homep: BE 0671.516.647
'paa: Brussels
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: e.proc@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdopmauusa 3a obaBneHneTo

WNoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obaBneHneTo: eeeb25be-6e10-485e-b4a0-31375245736¢ - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

[aTa Ha nanpatluaHe Ha ob6aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4yHOEBPONENCKO BpeMe, LIEHTpanHOeBpONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: (PPEHCKU, HUAEPNaHACKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 285554-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 81/2026
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[arta Ha ny6nukyBaHe: 27/04/2026
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