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®PpaHuma-OpneaH: Co¢TyepHM nakeTn 3a ynpaBrieHUe Ha BPb3KUTE C KITMeHTUTe
OJ S 110/2021 09/06/2021

O6siBneHue 3a Bb3r0XeHa Nnopbyka

JdocTtaBku

lMpaBHO OCHOBaHMe:
Onpektuea 2014/24/EC

Pazpen |: Bb3anaraw, opraH

1.

1.4.

1.5.

HanmeHoBaHue n agpecu

OduumanHo HanmeHoBaHne: BRGM

MoweHckn agpec: 3 avenue Claude-Guillemin, BP 36009
Npaa: Orléans Cedex 2

kog NUTS: FRBO6 Loiret

MoweHckn kona: 45060

ObpxaBa: ®paHuns

EnekTpoHHa nowa: Consultation@brgm.fr

MHuTepHeT agpec/u:

OcHoBeH agpec: http://www.brgm.fr

Appec Ha npoduna Ha kynyBaya: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Bua Ha Bb3narawmsa opraH
Opyr tvn: EPIC

OcHOBHa AenHocT
OkonHa cpega

Paspen Il: NMpeameT

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

1.1.7.

288761-2021

O6xBaT Ha obwecTBeHaTa NopbyKa

HanmeHoBaHue

La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management)

PedepeHTteH Homep: HADISN201020

OcHoBeH CPV kopg
48445000 CodTyepHM NakeTn 3a ynpaBrieHne Ha BPb3KUTE C KIUEHTUTE

Bua Ha noptbuka
JocTtaBku

KpaTko onucaHue
La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management).

MHdopmauma oTHOCHO 060co6eHnTe No3nLmumn
HacTosiwaTta nopbyka e pasgeneHa Ha 060cobeHn No3nLun: He
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O6wa CTOMHOCT Ha obLecTBeHaTa Nopbyka
CtonHocT, 6e3 ga ce Bknousa AC: 900 000,00 EUR

I.2. OnucaHue

1.2.2. JonbnHutenHu CPV kognoBe
72212445 Ycnyru no paspaboTBaHe Ha copTyep 3a ynpasfieHMe Ha BPb3KUTE C KINEeHTUTe

11.2.3. MsacTo Ha usnbnHeHue
kog NUTS: FRBO6 Loiret

1.2.4. OnucaHue Ha oGLecTBeHaTa Nopb4ka
La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management).

1.2.5. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun 3a kavectBo - Mme: Compréhension du contexte et des objectifs du projet CRM au
BRGM / TexecT: 5
Kputepun 3a kavectBo - Mme: Facilité d'implémentation du logigramme du BRGM &
conformité des fonctionnalités attendues dans le CCTP / TexecT: 20
Kputepui 3a kayectBo - Mime: Interfaces avec I'ERP Oracle attendues / TexecT: 10
Kputepun 3a kadectBo - Ime: Ergonomie et graphisme de la solution / TexecT: 10
Kputepun 3a kavectBo - Mme: Méthodologie de gestion de projet et qualité des profils
impliqués / TexecT: 5
Kputepun 3a kavectBo - MIme: Maintenance et support: méthodologie, réactivité, outillage /
Texect: 10
Kputepun, cebp3aH ¢ pasxogm - ime: Colts / TexecT: 40

1.2.11. UHcopmauma oTHOCHO onuuuTte
Onuwnu: He

1.2.13. UHcopmaumusa oTHOCHO cpencTBa oT EBponenckma cbro3
OO6uwecTBeHaTa NopbyKka € BbB Bpb3ka C MPOEKT n/vunun nporpama, uHaHcmpaH/a cbe
cpeacTtBa oT EBponenckus cbios: He

1.2.14. OonbnHuTenHa nHcpopmauus
Pazpen IV: Npoueaypa

IV.1. OnucaHue

IV.1.1. Bug npoueaypa
CbcTesaTenHa npoueaypa ¢ JoroBapsiHe

IV.1.3. UHdopmaumsa 0OTHOCHO paMKOBO Cropa3yMeHue v AMHaMmnuyHa cuctemMa 3a NOKynkKu

IV.1.8. Undopmauumsa otHocHo CnopasymMeHUeTo 3a AbpxaBHU nopbyku (GPA)
ObwecTtBeHaTa nopbyka nonaga B obxsata Ha CnopasymMeHNeTo 3a AbpXKaBHU NOPBYKY
(GPA): pa

IV.2. AgMuHucTpaTMBHa nHcpopmauus

IV.2.1. MpepuwHa ny6bnukaumsa oTHOCHO Ta3u npoueaypa
Homep Ha 0bsiBneHuneTo B OB Ha EC: 2020/S 213-521161

288761-2021 Page 2/4


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/521161-2020

IV.2.8. UHdopmauma OTHOCHO NpeKpaTaBaHe Ha AMHaAMU4YHa CUCTEeMa 3a NOKYMNKU

IV.2.9. UHdopmauma oTHOCHO NpekpaTABaHe Ha cbCTe3aTeriHa npoueaypa, o6sBeHa vpe3s
obsiBneHue 3a npeaBapuTenHa uHdopmauus

Pazpgen V: Bb3naraHe Ha nopb4kara

Mopbuka Ne: HADISN201020

HaumeHoBaHwue:
Mise en place d'un outil de gestion de la relation client/ partenaire (CRM) au BRGM

Bb3noxeHa e nopbyka/obocobeHa no3nums: ga
V.2. Bb3naraHe Ha nopb4KaTa

V.2.1. [arta Ha cKknio4uBaHe Ha aorosopa
01/06/2021

V.2.2. UHcopmaumsa oTHOCHO ochepTun
Bpon Ha nonyyeHuTe odepTu: 4
MopbykaTa e Bb3noXeHa Ha rpyna oT MIKOHOMUYeCKM onepaTopu: Aa

V.2.3. HaumeHoBaHue n agpec Ha U3NbITHUTENA
OdmumanHo HammeHoBaHue: Umanis
MoweHckn agpec: 7/9 rue Paul-Vaillant-Couturier
'pag: Levallois-Perret
kog NUTS: FR105 Hauts-de-Seine
MoweHckm koa: 92300
Obpxasa: PpaHuus
WHTepHeT agpec: https:// www.umanis.com/fr
ManbnHutenat e MCIT1: He

V.2.3. HaumeHoBaHue n agpec Ha U3NbIIHUTENA
OdmumnanHo HanmeHoBsaHwue: Efficy France
MoweHckn agpec: 19 rue des Plantes
pan: Paris
kog NUTS: FR101 Paris
MoweHckn koa: 75014
Obpxasa: PpaHuus
WHTepHeT agpec: https://www.efficy.com/fr/
ManbnHutenat e MCIT: He

V.2.4. UHcpopmaumusa OTHOCHO CTOMHOCTTA Ha Nopb4kaTa/o6ocobeHaTa no3mums
[MbpBOHa4anHa obLa NPorHo3Ha CTOMHOCT Ha nopbykaTta/obocobeHaTta nosmums: 900 000,00
EUR
O6wa cTonHOCT Ha nopbykata/obocobeHaTa nosunumsa: 900 000,00 EUR

V.2.5. UHcpopmauus OTHOCHO Bb3naraHeTo Ha NnoauM3nbiHUTEN/n
Paspgen VI: JonbnHuTenHa nHopmaumsa

VI.3. JonbnHuTenHa uHdopmaumsa
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V1.4,
Vi.4.1.

VLS.

288761-2021

Mpoueaypu no o6xanBaHe

OpraH, KONTO OTroBaps 3a npoueaypuTte no odxanBaHe
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal administratif d'Orléans
MoweHckn agpec: 28 rue de la Bretonnerie

pag: Orléans

MoweHckn kopa: 45057

Obpxasa: PpaHuus

WHTepHeT agpec: http://orleans.tribunal-administratif.fr/

Oata Ha n3npawaHe Ha HacCTOsILLOTO ob6siBNeHne
04/06/2021
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