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290006-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHusa — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ n3nonssaHe Ha KOMNOTpU — Servicio de mantenimiento y
soporte de la plataforma de enseianza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
OJ S 82/2026 28/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
EnekTpoHHa nowa: andres.arce@urjc.es
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpaBHa opraHn3aums, KOHTponmMpaHa ot
pervoHarneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawwms opraH: ObpasoBaHue

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Onucanue: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
NpeHTndukatop Ha npouenypata: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
BbTpeweH naeHtudukatop: 2026017SERA
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72500000 Ycnyrun, cBbp3aHU C U3MOM3BaHe Ha KOMMTPU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 605 730,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KNKO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMSATA 3a U3KMOYBaHe: YBeaoOMIeHne
CnopasymeHue c kpegutopute: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
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3arnasue: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Onucanue: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 2026017SERA

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72500000 Ycnyrun, cBbp3aHn C N3NON3BaHe Ha KOMNIOTPU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Hauanna gata: 01/10/2026
KpanHa gata Ha npoagbmxutenHoctTa: 30/09/2028

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TouHMLM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanne: 10. Ampliacion del horario diario de prestacion del servicio.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 2
Kputepun:
Bua: LUeHa
Onucanue: 4. Precio.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTEpUS 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onucanne: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 18
Kputepun:
Bua: Kavyectso
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Onucanue: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de
rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanune: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 2

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: 9. Ampliacion del horario de prestacion de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: 1. Optimizacién operativa en la gestion de incidencias..

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 2. Optimizacion de la gestion de incidencias criticas y operativa 24x7.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacién del servicio.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 3

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: hitps://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn Um 3asBfieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
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KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTu: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

HaTta Ha oTtBapsHe: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

MsacTo: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMU4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Rectorado de la
Universidad Rey Juan Carlos - Principal
MHdopmaums 3a KpanHUTe CcpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 15 dias habiles a contar desde el
dia siguiente a la notificacién de la resolucion de adjudicacion.

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
PerucTtpaunoHeH Homep: 40004050000832
PernctpaunoHeH Homep: Q2803011B
Npag: Mostoles
MoweHckn ko 28933
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: icnanuna
3BeHo 3a koHTakT: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
EnektpoHHa nowa: andres.arce@urjc.es
TenedoH: 916647423
NHTepHeT agpec: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OduumanHo HanmeHoBaHwue: Principal
Npagd: Mostoles
MNMoweHckn koa: 28933
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna
TenedoH: 916655060
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Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpeHnTtndukarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) n3to4HoeBpONemncko
Bpeme, LieHTpanHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: NCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 290006-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 82/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 28/04/2026
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