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See the notice on TED website

290006-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Услуги, свързани с използване на компютри – Servicio de mantenimiento y 
soporte de la plataforma de enseñanza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
OJ S 82/2026 28/04/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Електронна поща: andres.arce@urjc.es
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от 
регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Образование

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de enseñanza virtual 
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Описание: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de enseñanza virtual 
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Идентификатор на процедурата: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Вътрешен идентификатор: 2026017SERA
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на компютри

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 605 730,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Споразумение с кредиторите: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/290006-2026
mailto:andres.arce@urjc.es
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Заглавие: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de enseñanza virtual 
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Описание: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de enseñanza virtual 
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Вътрешен идентификатор: 2026017SERA

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на компютри

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/10/2026
Крайна дата на продължителността: 30/09/2028

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 10. Ampliación del horario diario de prestación del servicio.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 2
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: 4. Precio.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 18
Критерий: 
Вид: Качество
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Описание: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realización de pruebas de 
rendimiento en Moodle de características similares..
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 3
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con 
certificación Red Hat Certified Engineer (RHCE),.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 3
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con 
certificación en DevOps enfocada en operación, automatización y monitorización de servicios.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 2
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 9. Ampliación del horario de prestación de soporte funcional en los periodos de 
exámenes o periodos críticos.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 3
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 1. Optimización operativa en la gestión de incidencias..
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 3
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 2. Optimización de la gestión de incidencias críticas y operativa 24x7.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 3
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 3. Monitorización avanzada y capacidad de anticipación del servicio.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 3

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
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Краен срок за получаване на оферти: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 3 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Rectorado de la 
Universidad Rey Juan Carlos - Principal
Информация за крайните срокове за преразглеждане: 15 días hábiles a contar desde el 
día siguiente a la notificación de la resolución de adjudicación.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Регистрационен номер: 40004050000832
Регистрационен номер: Q2803011B
Град: Móstoles
Пощенски код: 28933
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Електронна поща: andres.arce@urjc.es
Телефон: 916647423
Интернет адрес: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Principal
Град: Móstoles
Пощенски код: 28933
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Телефон: 916655060

https://www.urjc.es/mesascontratacion
https://www.urjc.es/mesascontratacion
mailto:andres.arce@urjc.es
http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
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Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 290006-2026
Номер на броя на ОВ S: 82/2026
Дата на публикуване: 28/04/2026
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