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290387-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrusa — Coc¢tyepHu naketn u uicpopmaumoHHm cuctemm — Gemengde overheidsopdracht
betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten

OJ S 82/2026 28/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
EnektpoHHa nowa: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysaya: OpraH Ha LeHTpanHarta snact
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Gemengde overheidsopdracht betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten
Onucanue: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen
uit te voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige
middelen voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning
verzekeren. Deze opdracht heeft zodoende tot doel: « APPIAN-softwarelicenties te leveren, die
nodig zijn voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande
dat de aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de
behoeften; « regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; ¢
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
NpeHTndpukatop Ha npoueaypata: 612c0735-6017-4e05-85¢cf-8454180c6d10
BbTpeweH naeHtudgukatop: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeTn u MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMWsITa 3a MU3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt - 1
Onucanue: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen
uit te voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige
middelen voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning
verzekeren. Deze opdracht heeft zodoende tot doel: « APPIAN-softwarelicenties te leveren, die
nodig zijn voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande
dat de aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de
behoeften; « regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; °
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 12 Meceuum

5.1.6. OOGwa uHdopmauma
3ana3seHo yvacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTea oT EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nNopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-
504750860459/forum

5.1.12. YcnoBwusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
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EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
E3nun, Ha konTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBieHns 3a y4acTme: HugepnaHacku,
dopeHcKM

EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAanNMUUUpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrinacHo
onpegenexHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
NHudopmauusn 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Overeenkomstig de wet van 17 juni
2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en
concessies.

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdwmumnanHo HanmeHoBaHue: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
PeructpaunoHeH Homep: 0206653946 28
MoweHckn agpec: Galileelaan 5/01
Npag: Sint-Joost-ten-Node
MoweHckn koa: 1210
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnektpoHHa nowa: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
TenedoH: +32 2 739 7217
NHTepHeT agpec: https://www.inami.fgov.be
Mpodumn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=28&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4

8.1. ORG-0002
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OdmumanHo HanmeHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PerucTtpaunoHeH Homep: BEOO1

MowieHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1

Npag: Brussel

MoweHckn koa: 1000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxaea: benrua

EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00

WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HanmeHosaHue: Raad van State
PeructpaunoHeH Homep: 0931814266
'pan: Bruxelles
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpeHnTtndumkarop/sepcnsa Ha obasneHneto: 5055dcce-6977-4873-8539-5945145aaef5 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 27/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpPanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

[aTa Ha nanpatluaHe Ha 06aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 27/04/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpeME, LIEHTPanHOEBPONENCKO NIATHO Bpeme

E3num, Ha KONTO HacCTOSLLOTO M3BECTNE € OPULMANHO AOCTBMHO: HUAEPNaHACKN, PPEHCKM
Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueto: 290387-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 82/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 28/04/2026
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