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UcnaHuna — [lpyru coumnanHu ycnyru — Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
OJ S 96/2024 17/05/2024

O6sBneHue 3a NopbUKa — OGNIEKYEH PEXUM

Yenyrm

1. Kynysau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Diputacién Provincial de Teruel
EnekTpoHHa nowa: contratacion@dpteruel.es
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
JdenHocT Ha Bb3narawma opraH: Ycnyrm no obLwodyHKUMOHANHO ynpasneHne Ha AbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Onucanue: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de Teleasistencia
para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un
estado de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de STA, a
través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema de
geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccién, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
NoeHTudumkatop Ha npoueaypata: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc4d 5dbab4b
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 954/2024
Bug npoueaypa: OTkputa
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Contrato sujeto a regulacion armonizada.
Procedimiento abierto, ordinario, con varios criterios de adjudicacién en base a la mejor
relacion calidad-precio.

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbvykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 85320000 Opyrn coumanHm ycnyrm

2.1.2. MsacTo Ha uanbliHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Teruel (ES242)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 497 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHdopmauums
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MNpaBHO OCHOBaHWE:
Oupektuea 2014/24/EC

5. ObocobeHa no3nums

5.1. O6ocobeHa no3unuma: LOT-0000
3arnasue: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Onucanue: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de Teleasistencia
para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un
estado de necesidad que aconseje la instalacién en su domicilio de un equipo de STA, a
través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema de
geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccién, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 954/2024

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 85320000 Opyrn coumanHu ycnyrm

5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4acTtue: Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoeKT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOWTO He € dbMHaHCcupaH cbe cpeacTea oT EC

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
Kputepun:
Bua: N'ogHoCT 3a ynpaxHsaBaHe Ha npodecrnoHanHara 4enHocT
Onucanwne: Capacidad de obrar
M3non3BaHe Ha TO3K KpuTepun: M3nonssaHu

Kputepumn:

Bua: NogHOCT 3a ynpaxHsiBaHe Ha npodecrnoHanHata genHocT
Onucanue: No prohibicion para contratar

M3nonaesaHe Ha TO3u KpuTepun: 3nona3saHu

Kputepun:

Bua: N'ogHoCT 3a ynpaxHsaBaHe Ha npodecrnoHanHara 4enHocT
Onucanune: No estar incurso en incompatibilidades
M3nons3BaHe Ha TO3M KpuTepun: M3nonssaHu

Kputepumn:

Bua: NogHOCT 3a ynpaxHsiBaHe Ha npodecrnoHanHata genHocT
Onucanune: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
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M3nonaesaHe Ha TO3u KpuTepun: 3nona3saHu

Kputepun:

Bua: 'ogHoCT 3a ynpaxHsaBaHe Ha npodecrnoHanHara 4enHocT
Onucanune: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
M3non3BaHe Ha TO3M KpuTepun: N3nonssaHu

Kputepumn:

Bua: VlkoHoMmn4yecko 1 oMHaAHCOBO CLCTOSHNE
Onucanue: Seguro de indemnizacion
M3nonaesaHe Ha TO3u KpuTepun: 3nona3saHu

Kputepun:

Bua: IkoHoMMYyecko 1 oMHaHCOBO CbCTOSAHWNE
Onucanue: Cifra anual de negocio
M3non3BaHe Ha TO3M KpuTepun: M3nonssaHu

Kputepumn:
Bua: TexHnyecku n npodecmoHanHm cnocobHoCTH

Onucanue: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales

M3nonaesaHe Ha TO3u KpuTepun: 3nonssaHu

Kputepun 3a Bb3naraHe

Kputepuin:

Bua: Kavyectso

Onucanne: Disponibilidad para reuniones periddicas.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10

Kputepun:

Bupa: KauecTtBo

Onucanue: Dispositivos complementarios.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 6

Kputepuin:

Bua: Kayectso

Onucanue: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEpPUS 3a BbanaraHe: 12

Kputepun:

Bupa: KauecTtBo

Onucanue: Medios materiales complementarios.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 5

Kputepuin:

Bua: Kavyectso

Onucanue: Mejora de medios personales.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTeEpUs 3a BbanaraHe: 12

Kputepun:

Bupa: KauecTtBo
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Onucanwne: Modelo de atencion centrado en la persona.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepumn:

Bua: LleHa

Onucanue: Oferta econémica.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: Propuesta técnica.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTaums 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KonTo gOoKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbMNHa:
NCMaHCKK
Appec Ha aokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=CgshlEsf%2BbjLIx6g10PaMg%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNeHns 3a y4actue: CnaHcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asiBNeHWs 3a nspassBaHe Ha uHtepec: 14/06/2024 14:00:00
(UTC+2)
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+2)
NHdbopmauus 3a obiecTseHaTa NnopbYka:
[ata Ha oTBapsHe: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+2)
MsacTo: Diputacion Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
Ycnosus Ha gorosopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosu4, cBbp3aHu € U3NbiHEHNETo Ha gorosopa: Contar con un Plan de Igualdad en el caso
de que tenga mas de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la
prevencion y actuacioén frente al acoso sexual o por razén de sexo y otras conductas
contrarias a la libertad sexual y a la integridad moral en el ambito laboral, e implantadas
politicas internas en favor de la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.16. JonbnHuTenHa uHcpopmaums, Meguauusa v npepasrnexgaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Diputacion Provincial de
Teruel - Diputacion Provincial de Teruel

8. OpraHusaunm

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Diputaciéon Provincial de Teruel
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PerncTtpaunoHeH Homep: 30000190000046

PernctpaunoHeH Homep: P4400000H

paa: Teruel

MNMoweHckn koa: 44071

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Teruel (ES242)
Obpxaea: VicnaHua

3BeHo 3a koHTakT: Diputacién Provincial de Teruel

EnekTpoHHa nowa: contratacion@dpteruel.es

TenedoH: 978647400

dakc: 978647415

WHTepHeT agpec: http://www.dpteruel.es

Mpodun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct50hls%3D

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HanmeHoBaHwue: Diputacion Provincial de Teruel
paa: Teruel

MNoweHckm koa: 44001

Ovbpxasa: Micnanna

EnekTpoHHa nowa: contratacion@dpteruel.es

WHTepHeT agpec: https://www.dpteruel.es

Ponu Ha Ta3n opraHusauums:

KynyBau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

NHudopmauusa 3a 06aBneHneTo

NpeHTtndpumkarop/sepcns Ha obasneHneTto: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6aBneHne 3a nopbyka — OBMEKYEH peXmM

MNoaBua Ha obsasneHueTo: 20

[ata Ha uanpawaHe Ha nssectueto: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+2)

E3vumn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 292308-2024

Homep Ha 6pos Ha OB S: 96/2024

[ata Ha nybnukysaHe: 17/05/2024
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