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294497-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

LBeums — Ycnyru no npeHoc Ha AaHHU u cbobueHunsa — Telefoni- och kontaktcenter
OJ S 83/2026 29/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUs — CTaHAAapTeH pexum - O6siBneHue 3a npomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHme: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
EnekTpoHHa nowa: mathilde.stavehaug@esem.se
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IenHOCTU, CBbP3aHN C eNeKTPOeHeprns

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Telefoni- och kontaktcenter
Onucanue: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
NpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: d00b0842-9eca-412a-9241-6610922db5e1
BbTpeweH naeHtudgumkatop: UH 25-38
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHWU N CbObLLEeHUs
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 32500000 TenekomyHMkaLmMoHHO obopyaBaHe U
npuHagnexHocTtun, 48510000 CodpTyepHu nakeTn 3a KoMyHukauma, 64200000
HanekocbobwmtenHu ycnyrn, 64212000 MobunHu pagmotenedoHHn ycnyrun, 64214200
Ycnyru Ha TenedoHHn HomepaTopu, 72000000 UT ycnyru: koHcynTauuum, paspabotBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Sédermanlands lan (
SE122)
Obpxasa: Weeuns

2.1.3. CtomHocCT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 16 000 000,00 SEK

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Telefoni- och kontaktcenter
Onucanue: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar dven ACD-kder och nummerserie.
BbTpeweH ngeHtudpukatop: UH 25-38

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHWU N CbObLLEeHUs
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 32500000 TenekomyHukaLMOHHO o6opyaBaHe U
npuHagnexHocTtun, 48510000 CodTyepHu nakeTn 3a KoMyHukaums, 64200000
HanekocvobwmtenHu ycnyrun, 64212000 MobunHu paguotenedoHHu ycnyrun, 64214200
Ycnyru Ha TenedoHHn HomepaTopu, 72000000 UT ycnyru: koHcynTauumum, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHET n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Sdédermanlands lan (
SE122)
Obpxasa: LWseuuns

5.1.3. OuyakBaHa NpPOABLIKUTENHOCT
Havanna gata: 25/05/2026
KpanHa gata Ha npogbrxutenHoctTa: 31/10/2030

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nHcdopmaums 3a nogHossBaHus: Forlangning ar 24 manader

5.1.5. CromHocCT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 16 000 000,00 SEK

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha ob6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: HaMma cTpaTermyecka oblecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
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N3TouHMUM Ha KpuTepum 3a n3bop: [JoOKyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKA

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 03/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=88133

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=88133&GoTo=Tender
E3vun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a yvactue: LWBenCKM
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
Onucanune Ha puHaHcoBaTa rapaHuus: Se upphandlingsdokument
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 11/05/2026 21:59:59 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 184 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 11/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencko Bpeme
MscTo: Eskilstuna
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
Ycnosus, cBbp3aHu C 3NbIHEHNETO Ha goroeopa: Se upphandlingsdokument
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga
dunHaHcoBo cnopasymeHune: Se upphandlingsdokument

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Forvaltningsratten
NHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Se upphandlingsdokument
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo Aktiebolag

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
PerucTtpaunoHeH Homep: 5569357501
Otagen: Inkdpsavdelningen
MoweHckn agpec: Kungsgatan 86
Npaa: ESKILSTUNA
MNMoweHckn ko 63186
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Soédermanlands lan (
SE122)

Obpxasa: Weeuuns

3BeHO 3a koHTakT: Mathilde Stavehaug

EnekTpoHHa nowa: mathilde.stavehaug@esem.se

TenedoH: 016-106000

MHTepHeT agpec: https://www.esem.se

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Forvaltningsratten
PernctpaumoHeH Homep: 202100-2742
MowieHckn agpec: Box 406
Npaa: Linkdping
MNMoweHckn koa: 581 04
AOMUHMCTPaTUBHO-TEpUTOpMania eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Ostergétlands lan (SE123)
Obpxasa: LWeeumns
EnekTpoHHa nowa: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
TenedoH: 013-25 11 00
WHTepHeT agpec: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npegmwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa ga 6bae NpOMeEHEHO

b114f11a-edb2-4d1e-9€99-07934ca71140-01
OcCHOBHa Npu4yMHa 3a npoMsHaTa

NHdopmauusaTa Beyve e HannyHa

10.1. TlpomsHa
NapeHTtndpukatop Ha pasgena: LOT-0000

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHntndpukatop/sepcus Ha obsasneHneto: ad1701ee-90d1-493a-836b-3532d196d31f - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHune: Ob6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHO4APTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBreHueTo: 17

[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectuneto: 28/04/2026 09:51:40 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha 06siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 28/04/2026 09:51:41 (UTC+00:
00) 3anagHOEBPONENCKO BpeME

E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCTME € 0OPULMANHO JOCTBMNHO: LWBEACKN

Homep Ha ny6nvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 294497-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 83/2026
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Harta Ha ny6nukyBaHe: 29/04/2026
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