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294992-2026 - CbhcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHusa — Hay4yHu nacneaBaHmsa n eKCcnepyMMeHTanHu pa3paboTky U CBbp3aHUTe € TAX
KOHCynTaHTCKu ycnyru — Forschungsprojekt - DZSF - Bahnzufriedenheit im internationalen
Vergleich - Entwicklung eines Messinstruments und Implikationen fur Deutschland

OJ S 83/2026 29/04/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHwue: Eisenbahn-Bundesamt
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@eba.bund.de
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBaya: OpraH Ha LeHTpanHarta Bnact
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Forschungsprojekt - DZSF - Bahnzufriedenheit im internationalen Vergleich -
Entwicklung eines Messinstruments und Implikationen fur Deutschland
Onucanue: Die internationale Studie untersucht, wann Bahnnutzung zufrieden macht, welche
Faktoren Stressresistenz pragen und was Deutschland von anderen Landern lernen kann. Ziel
Das Projekt schafft eine belastbare, internationale Datengrundlage zur Bahnzufriedenheit und
Fahrgastresilienz, leitet evidenzbasierte Handlungsempfehlungen ab und zeigt auf, welche
internationalen Erkenntnisse auf Deutschland Ubertragbar sind. Die im Projekt entwickelten
Messinstrumente werden so verdffentlicht, dass Dritte die Erhebung replizieren kdnnen und
perspektivisch Analysen im Zeitverlauf mdglich sind. Beschreibung Aktuell wird eine gewisse
Resilienz der Fahrgaste im Umgang mit Unzuverlassigkeiten bei der Bahnnutzung immer
wichtiger. Damit der Schienenpersonenverkehr (SPV) eine attraktive Option bei der
Verkehrsmittelwahl bleibt, ist deshalb eine hdhere Fahrgastzufriedenheit und -resilienz von
grolRer Bedeutung. Interessanterweise ist die Bahnzufriedenheit in einigen anderen Landern
hoéher als in Deutschland, obwohl die SPV-Nutzung dort nicht substanziell einfacher oder
zuverlassiger ist. Das Projekt wird deshalb einerseits erarbeiten, wovon die Bahnzufriedenheit
und Fahrgastresilienz in verschiedenen Landern abhangen, und andererseits untersuchen,
welche Impulse und Malinhahmen sich aus einem internationalen Vergleich ergeben, die sich
auf Deutschland Ubertragen lassen, um diese Faktoren hierzulande zu verbessern. Bislang
fehlen solch vergleichbare, valide internationale Daten, was entsprechende Analysen
erschwert.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 15148c63-c42e-423d-87a8-997979995¢c66
BbTpeweH naeHtudgukatop: 111vb/032-0099#007
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 73000000 HayyHu nacnegBaHusa n ekcnepuMeHTanHm
pa3paboTKn 1 CBbP3aHUTE C TSIX KOHCYNTAHTCKM YCNyru
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HonbnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 73300000 MNpoekTupaHe n n3nbnHeHne B obnacTtra Ha
Hay4YHUTEe uacrnenBaHna N ekcnepmmeHTanHmuTe paspabotkm, 79315000 CoumanHu
nacnegsanng, 79311200 Ycnyrn, cBbp3aHn ¢ NPOBEX4aHETO Ha NPOYyYBaHUA

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxaea: 'epmaHus

2.1.3. CtomnHocTt
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 263 142,70 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Ounpektuea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KIToYBaHe: YBeJOMIEHNe
HeunsnbnHeHne Ha 3agbImkeHUsiTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneundUyHM HaunmoHanHm
ocHoBaHus 3a uakntouBaHe: Der Bieter hat nachzuweisen, dass kein Ausschlussgrund nach §
123 GWB oder § 124 GWB vorliegt. Hierzu hat er eine Eigenerklarung nach den §§ 123, 124
GWB vorzulegen (Anlage 3 der Angebotsunterlagen). Ab einer Auftragssumme von 30.000
Euro wird die Vergabestelle eine Auszug aus dem Wettbewerbsregister gem. § 6 WRegG
beim Bundeskartellamt und aus dem Gewebezentralregister gem. § 150a GewO beim
Bundesamt fur Justiz anfordern. Von Universitaten und aul3eruniversitaren
Forschungseinrichtungen ist zusatzlich die ,Garantieerklarung zur Vermeidung unzulassiger
Beihilfen und Quersubventionen® (Anlage 4 der Angebotsunterlagen) vorzulegen.
Mehrfachbeteiligungen, d.h., zum Beispiel und nicht abschlieRend, die parallele Beteiligung als
Einzelbieter und gleichzeitig als Gesellschafter einer Bietergemeinschaft, sind unzulassig.
Diese fuhren zum Ausschluss samtlicher hiervon betroffener Angebote, sofern die betroffenen
Bieter nicht nachweisen, dass die Angebote vollig unabhangig voneinander erstellt wurden.
Mehrfachbeteiligungen von Nachunternehmen sind zulassig, sofern diese keinen
malfgeblichen Einfluss auf die Angebotsgestaltung haben.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuyms: LOT-0001
3arnasue: siehe oben (Punkt 2)
OnucaHue: siehe oben (Punkt 2)
BbTpeweH nageHtudumkatop: siehe oben (Punkt 2)

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 73300000 MNpoekTupaHe n n3nbnHeHne B obnacrra Ha
Hay4YHUTEe u3crnenBaHnsa N ekcnepuMeHTanHuTe paspaboTku

5.1.2. MsacTo Ha n3nbiIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxaea: 'epmaHus
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5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 36 Meceuum

5.1.6. OOGwa uHdopmauua
3ana3seHo yyacTue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO HEe € PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbykn (CAMM)
. He
Tasun obwecTBeHa NopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpeghu npeanpusatusa (MCI): He

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecCTBEHMN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyeckuTe obLLeCcTBEHN NOPBbYKK: HamaneHne Ha ekonormnyHoTo Bb3gencrene
Onucanue: Folgende Nachhaltigkeitskriterien werden in der Angebotswertung berucksichtigt:
Das Ergebnis des Projekts wird dabei helfen, den Schienenverkehr zu starken und auf die
Zukunft besser auszurichten, und ist damit nach Definition bereits nachhaltig. Zusatzlich
verpflichten sich der AN und das EBA nachhaltig zu agieren und unnétige Belastungen flr die
Umwelt zu vermei-den. Dies ist bei der Planung der Projektdurchfuhrung, ebenso wie bei der
Reiseplanung zu beach-ten. Daraus ergeben sich folgende, konkrete Forderungen. Soweit
maoglich werden Abstimmungsgesprache uber digitale Kommunikationsmittel erfolgen, also
Video- und Telefonkonferenzen. Sind persdnliche Treffen notwendig (wie z.B. Projektauftakt),
so sollten diese Reisen mit umwelt-freundlichen Verkehrsmitteln durchgefuhrt werden. Fur alle
Druckerzeugnisse im Projekt wird Recyclingpapier (idealerweise mit Gutesiegel Blauer Engel
oder vergleichbar) verwendet.
lNopaxon 3a HamansBaHe Ha Bb3AENCTBUETO BbPXY OKosHaTa cpepfa: lNpepoTteparasaHe v
KOHTPOM Ha 3aMbpCABaHETO

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TouHMLM Ha KpuTepum 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: Opyr NKOHOMUYECKN UM (OUHAHCOBU U3NCKBaHWS
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Die Eignungskriterien fir die Teilnahme an dieser
offentlichen Ausschreibung lauten: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Unterpunkt
3.2. der Bieterinformation), wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Unterpunkt 3.3.
der Bieterinformation); sowie Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden (Unterpunkt 3.4. der
Bieterinformation). Eignungskriterien werden nicht gewichtet. Die Prufung erfolgt aufgrund der
eingereichten Eigenerklarung zur Eignung (Anlage 3) und der Referenzliste (Anlage 2).
Nachweise werden nur vom spateren Auftragnehmer abgefordert.

Kputepun: CbotBeTHUTE 06pasoBaTtenHn n NnpoecnoHanHu Kksanmgpukaumm

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: In Bezug auf die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit mussen folgende Anforderungen vom Bieter erflillt werden:
Wissenschaftliche Kompetenz und aktuelle, einschlagige Kenntnisse zu folgenden
Eignungskriterien: 1. Sozialwissenschaftliche Forschung mit Bezug zu Mobilitat und Verkehr (z.
B. Befragungen, Modellierungen oder sozialwissenschaftliche Experimente); 2. Erfahrungen
mit internationalen, wissenschaftlichen Projekten; 3. Zielgruppenspezifische Dissemination
von Forschungsergebnissen; 4. Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung von
wissenschaftlichen Untersuchungen; 5. Erstellung von wissenschaftlichen Berichten. Die
technische und berufliche Leistungsfahigkeit wird anhand einer vom Bieter
zusammengestellten Referenzliste fur die oben geforderten Kompetenzen Uberprift. Daher ist
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ein aussagekraftiger Nachweis uUber einschlagige Qualifikationen und Kompetenzen - z.B.
durch vergleichbare Projekte, Veroffentlichungen und Mitarbeit in Normungsausschissen (je 2-
3 aussagekraftige, moglichst aktuelle und verfliigbare Quellen) - beizuftuigen.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHun pabotum

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Zu jeder Referenz sind folgende Angaben unter
Verwendung des Vordrucks der Anlage 2 (Referenzliste) zu machen: « Auftraggeber, inkl.
Kontaktdaten; ¢ Inhaltlich aussagekraftige Kurzbeschreibung des Projektes. Der Bieter hat den
Bezug zur ausgeschriebenen Leistung nachvollziehbar zu belegen; « Zuordnung zum
geforderten Eignungskriterium; * Leistungszeitraum. Es ist dartiber hinaus nachzuweisen,
dass die mit der Durchfihrung der einzelnen Teilleistungen beauftragten Personen die hierfur
notwendigen Kompetenzen und Kenntnisse haben, durch z.B. Abschlusszeugnisse,
Qualifikationsnachweise, Referenzprojekte.

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und
Leistungsbeschreibung
Onucanue: Qualitat: 70 %
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und
Leistungsbeschreibung
Onucanue: Preis: 30%
OnucaHue Ha meToaa, KOMTO TpsibBa a ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe fa 6bae
n3paseHo no kputepun: Bitte entnehmen Sie die Details der Ausschreibung den
veroffentlichten Unterlagen, insbesondere der Bieterinformation und Leistungsbeschreibung

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nuu, Ha KonTo gokymeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbNHA:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeEME
Agpec Ha AoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.htm|?id=856271

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=856271
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTme: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTu: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPOnNencKo NSTHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceuun
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHEHa cnen KpanHUA CPoK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya HsKOW Nunceallm 4OKYMEHTU, OTHACcALWM ce 40 OPEPEHTUTE, MoraT
Aa 6baat nogageHn No-KbCHO.
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HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Die Angebotsunterlagen sind fristgerecht und vollstandig
einzureichen. Sollten weitere Angaben vom Auftraggeber gewtlinscht sein, so kann dieser
selbige nachfordern, bzw. dem Bieter ermoglichen, im Zuge von Angebotsaufklarungen
Korrekturen an den abgegebenen Unterlagen vorzunehmen. Im Weiteren gelten die
Bestimmungen des § 56 VgV.

MHdopmauma 3a obuiecTBeHaTa nopbUKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMU4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHu3auusi, oTroBapsila 3a npepasrnexaaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Bundes beim Bundeskartellamt
OpraHu3auusi, npegocTaBssila noseve MHpopmauus 3a npouenypuTte 3a npernes (o6xaneaHe)
: Eisenbahn-Bundesamt

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Eisenbahn-Bundesamt
PerucTtpaunoHeH Homep: 991-11203-07
Otpen: Vergabestelle
MoweHckn agpec: Heinemannstralle 6
Mpaa: Bonn
MNMoweHckn koa: 53175
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabestelle@eba.bund.de
TenedoH: 000
®akc: 000
NHTepHeT agpec: https://www.eba.bund.de/DE/home_node.html
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHdopmaLms 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
PerucTtpaunoHeH Homep: 1022894990
MoweHckn agpec: Kaiser-Friedrich-Str. 16
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Npaa: 53113

lNoweHckm koa: Bonn

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)

[Obpxasa: epmaHus

EnektpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.bund.de

TenedoH: +0049-(0)228-94990

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
[ObpxaBa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneto: 896e42ch-9a31-4680-b541-c5e7fdd2505e - 02
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: ObaBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectuneto: 28/04/2026 09:12:10 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LleHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 294992-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 83/2026

Hata Ha nyGnukyBaHe: 29/04/2026
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