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296186-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrusa — Ycnyru no gocraBka Ha copTyepHu npoayktu — Leveren, implementeren, onderhoud
en ondersteuning van toepassingssoftware Burgerzaken

OJ S 84/2026 30/04/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHwue: stad Vilvoorde
EnekTpoHHa nowa: melissa.de.buyser@vilvoorde.be
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Leveren, implementeren, onderhoud en ondersteuning van toepassingssoftware
Burgerzaken
Onucanue: Leveren, implementeren, onderhoud en ondersteuning van toepassingssoftware
Burgerzaken
WapeHTtndpukatop Ha npoueayparta: 5ef99712-4206-4dcc-a307-cdb614b07886
BbTpeweH ngeHtudpukatop: PPP04C-2029/6094/BZ 2025 - 01
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrm no gocTaBka Ha CopTyepHU NpoayKTu

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (
BE241)
Ovpxaea: benrus

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eauHuua Ha avpxasata (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (
BE241)
Obpxaea: benrus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (
BE241)
Obpxaea: benrus

2.1.2. MsacTo Ha u3anbJiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (
BE241)
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Ovpxaea: benrus

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odepeHT MoXe aa nogaae odeptn: 3
YcnoBus Ha gorosopa:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3numnm, 3a KOMTO MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN NOPbYKN Ha
eavH ocepeHT: 3

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0001
3arnasue: Module bevolking
Onucanue: « Eenvoudige toegang tot het rijksregister voor opvragingen en bijwerkingen. De
mogelijkheid om via vrije structuren bijwerkingen te doen, wordt als een grote meerwaarde
gezien. * Beveiligingsstructuur om toegang te krijgen tot het rijksregister (eenvoudig in te
stellen). « De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst zodat een correcte opvolging van
de verschillende procedures mogelijk is (bij voorkeur begeleid via wizard). - De medewerker
kan documenten uploaden (uploaden van scans van aangeboden documenten (vonnissen,
aktes...), kan op elk moment digitaal de status van een lopend dossier raadplegen. °
Rechtstreeks mailen vanuit de toepassing met handtekening van medewerker/dienst
(eventueel via koppeling met Exclaimer). « Toegang tot de elektronische post van het
rijksregister op eenvoudige en duidelijke manier. « Opvraagmogelijkheden: o Op nationaal
nummer o Fonetisch (deel van een naam, afwezigheid van symbolen worden genegeerd) o
Op adres o Op geboortedatum * De toepassing laat toe op een digitale en beveiligde wijze
informatie/documentatie uit te wisselen met verschillende overheden en partijen. « Het beheer
van de dossiers dient vanaf de aanvraag tot de voltooiing van het dossier volledig digitaal te
verlopen. * Briefwisseling/emailverkeer, gerelateerd aan een dossier/burger kan eenvoudig
digitaal worden gearchiveerd op een uniforme wijze. « Beheer van de informatietypes is
voorzien. * Belangrijk is dat de toepassing voorziet dat iedereen op dezelfde manier een
dossier opbouwt. « De toepassing moet voorzien dat ook een medewerker een dossier van
een collega snel kan opvolgen en ook de status van het dossier eenvoudig kan raadplegen
(mits instellen van beveiligingsregels). * Mogelijkheid tot management-rapportage van alle
procedures: men kan zelf beleidsrapporten samenstellen via lijsten en liefst ook visueel via
alle soorten diagrammen. * Het opbouwen van een dossier/procedure gebeurt via een wizard
/stappenplan en is heel eenvoudig te gebruiken. Het zelf kunnen maken van wizards wordt
gezien als meerwaarde. * Digitale agenda: Wettelijke vervaldata worden automatisch
overgenomen, daarnaast mogelijkheid om zelf taken met vervaldata, zoals referentieadressen,
tijdelijke afwezigheden, etc. toevoegen. Hiervan komt een melding via mail naar een zelf
gekozen mailadres. * Notitieveld: om alle belangrijke en relevante info in te kunnen noteren
per inwoner/adres/dossier/procedure tussen de werknemers (niet zichtbaar voor andere
overheden/besturen of de burger zelf). « Documentenbeheer: het moet mogelijk zijn eigen
documenten/brieven/oproepingen toe te voegen in de toepassing, aangepast aan de huisstijl,
waarbij deze steeds in de procedure bewaard kunnen worden. « Beheer van speciale
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informatietypes. « Annulatie, toevoegen, suppressie van informatie, zowel op eenvoudige wijze
als via vrije structuren. « Verbeteren van informatie, zowel op eenvoudige wijze als via vrije
structuren. « Beheer van woningbestand: o Toevoegen van straathamen o Toevoegen,
verwijderen, verbeteren, historiek zetten van huisnummers o Toevoegen, verwijderen,
verbeteren, historiek zetten van busnummers o De historiek hiervan moet op een eenvoudige
manier teruggevonden worden o Opmaken van lijsten leegstand o Toevoegen van
grondplannen van gebouwen « Beheer van registers en het in bulk kunnen versturen van
brieven (fysiek en/of digitaal): o Register van identiteitskaarten (inclusief opvolging) o Register
van verblijfskaarten (inclusief opvolging) o Register van kids-ID (inclusief opvolging) o Register
van poliovaccinaties (inclusief opvolging) o Register van wettelijke samenwoning (inclusief
opvolging indien nodig — cfr. schijnsituaties) « Synchronisatie met Belpic en
bevolkingstoepassing (R27 — ophalen van de afgeleverde elDs). - Opmaken van
oproepingskaarten — automatisch ingestelde query of andere werkwijze volgens de wettelijke
data opgelegd door de FOD Binnenlandse Zaken. ¢ Digitale woonstcontrole « Adreswijzigingen
digitaal doorsturen naar de lokale politie (koppeling met Focus/digitale woonstcontrole). ¢
Instellen van algemene en specifieke vragen naar de lokale wijkinspecteur. « Afzonderlijke
woonstcontroles voor: o Bevolking o Vreemdelingen o Ambtshalve afvoeringen o Ambtshalve
inschrijvingen o Tijdelijke afwezigheid o Vreemdelingen woonstcontrole o
Samenwoonstverslag o Vertrek buitenland Belg o Vertrek buitenland niet-Belg o Aankomst
(van andere gemeente, buitenland) o Interne mutatie o Woonstcontrole zonder verhuis (=
politioneel onderzoek — PO) « Specifieke afzonderlijke procedures voor referentieadressen:
natuurlijk persoon omwille van verblijf in een mobiele woning, OCMW detentie (met eventueel
automatische mailing naar algemeen mailadres van eigen OCMW), OCMW natuurlijk persoon,
met mogelijkheid tot bewaren van bewijsstukken in de procedure -« Lijst kunnen opmaken met
afgehandelde/openstaande adrescontroles. « Opsplitsing van woonstcontroles: Vreemdelingen
/bevolking.

BbTpeweH ngeHtndukatop: BZ 2025 - 01_1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 72268000 Ycnyrn no goctaeka Ha copTyepHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
MoweHckn agpec: Grote Markt zn
Npag: Vilvoorde
MoweHckn koa: 1800
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (
BE241)
Obpxaea: benrus
HonbnHutenHa nHgpopmaums: stad Vilvoorde

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pgata: 01/09/2026
KpainHa gata Ha npoabmxkutenHoctTa: 31/08/2030

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxurenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO N3NbHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
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MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOuHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JJoKkyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdopmauua 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
KynyBaybT cu 3ana3Ba nNpaBOTO Aa Bb3MOXN NnopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
ogepTn 6e3 AONbIHUTENHO JoroBapsaHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxoan
Onucanwue: Prijs
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: Kwaliteit en functionaliteit van de software
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 45
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
Onucanue: Dataveiligheid en noodplanning
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
Kputepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: Plan van aanpak
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obliectseHaTa nopbuka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029
/4C/2026

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtaBsaHe Ha odepTn: 20/05/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be
E3vun, Ha kouto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a ydacTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a ydactue: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NATHO BpeMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMum 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
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LLl,e Ce 1n3non3Ba erfieKTpoHHO nnatLlaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: U kan binnen een termijn van 15
dagen, vanaf de kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U
kan een beroep tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na
kennisgeving van de beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend
verzonden worden naar de griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040
Brussel, ofwel volgens de elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.
raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: stad Vilvoorde
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Raad van State
OpraHusaums, KoSTo nornyvasa 3asiBfieHusTa 3a yyactue: stad Vilvoorde

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0002
3arnasue: Burgerlijke stand
Onucanue: * De toepassing maakt de medewerker wegwijs in de voor te leggen documenten/
bewijsstukken/af te leveren documenten voor zoveel mogelijk procedures etc. Een
voorgestelde procedure op basis van de informatie die we zelf in kunnen geven, zou een
meerwaarde zijn. « De medewerker wordt op een logische, overzichtelijke en eenvoudige
manier begeleid in de verschillende stappen doorheen de verschillende procedures (inclusief
schijndossiers) vanaf de aanmelding van de burger (aan het loket) tot het voltooien van zijn
/haar aanvraag. Indien contactname met bijvoorbeeld DVZ of ambassade noodzakelijk is,
staat dit opgenomen in het stappenplan. « De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst
zodat een correcte opvolging van de verschillende procedure mogelijk is. * Belangrijk is dat de
toepassing voorziet dat iedereen op dezelfde manier een dossier opbouwt. « De toepassing
moet voorzien dat ook een collega een dossier van een andere collega snel kan opvolgen en
ook de status van zijn dossier eenvoudig kan raadplegen (mits instellen van
beveiligingsregels). « Mogelijkheid tot management-rapportage van alle procedures: men kan
zelf beleidsrapporten samenstellen via lijsten en liefst ook visueel via alle soorten
diagrammen. « De medewerker wordt bij de uitvoering van de taken/ stappen begeleid wat
betreft respecteren van wettelijke termijnen evenals zelf opgelegde termijnen. Medewerkers
worden ook geinformeerd over get verstrijken van termijnen via e-mail indien dit gewenst is.
Notitieveld: om alle belangrijke en relevante info in te kunnen noteren per dossier/procedure
(niet zichtbaar voor andere overheden/besturen of de burger zelf). « Koppeling van de
verschillende registers om het aktenummer automatisch doorlopend te laten nummeren. « Per
register worden standaardteksten voorzien. Deze worden automatisch aangepast bij het
wisselen van dienstjaar. « Koppeling met andere modules. « Onderscheid tussen beslissingen
overheid (rechtbanken,...), te ondertekenen aktes, te behandelen aktes. ¢« Het beheer van de
dossiers dient vanaf de aanvraag tot de voltooiing van het dossier volledig digitaal te verlopen
- dit zou moeten leiden tot snellere afhandelingstijden van een dossier (geen archivering op
papier/ geen kopieén/ ...). « De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst zodat een
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correcte opvolging van de verschillende procedure mogelijk is (liefst begeleid via wizard
/stappenplan). Het zelf kunnen maken van wizards wordt gezien als meerwaarde. ¢ De
medewerker krijgt informatie omtrent de stappen van te volgen procedure. « De medewerker
kan documenten uploaden en kan op elk moment digitaal de stand van een lopend dossier
raadplegen. * Rechtstreeks mailen vanuit de toepassing met handtekening van medewerker
/dienst (eventueel via koppeling met Exclaimer). « Aanleg van een digitale lijst van ontvangen
buitenlandse documenten waarop voortgang kan aangeduid worden. « Koppeling met
ScanSearch om akten, opgemaakt voor de invoering van DABS, eenvoudig te kunnen
migreren op afschrift- en uittrekselniveau.

BbTpelwweH noeHtndpukartop: BZ 2025 - 01_2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrn no goctaska Ha copTyepHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
MoweHckn agpec: Grote Markt zn
paa: Vilvoorde
MoweHckm koa: 1800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (
BE241)
Obpxaea: benrus
HonbnHntenHa nHgopmaums: stad Vilvoorde

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecTeH

5.1.6. OO6wa nHdpopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsibsa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO N3NbHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsunckaa
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JJokyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
KynyBaybT cu 3anasBa NpaBoTO Aa Bb3MN0OXN NOpbYkaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 AONBLITHUTENHO AOroBapsiHE

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Prijs
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onucanue: Kwaliteit en functionaliteit van de software
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYmHa)
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Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 45

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Dataveiligheid en noodplanning

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanne: Plan van aanpak

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokymeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopwuka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029
14C/2026

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OuyakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassaHe Ha ocepTu: 20/05/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBsaHe Ha 3asBfneHus 3a yyactume: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHun3auus, oTroBapsilla 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: U kan binnen een termijn van 15
dagen, vanaf de kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U
kan een beroep tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na
kennisgeving van de beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend
verzonden worden naar de griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040
Brussel, ofwel volgens de elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.
raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl.
OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBs AONbAHUTENHa UHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a BbanaraHe
: stad Vilvoorde
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OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)
: Raad van State
OpraHusaums, KoSATo noryvasa 3asBfieHusTa 3a yyactue: stad Vilvoorde

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0003
3arnasue: Vreemdelingen
Onucanue: De toepassing maakt het mogelijk om vreemdelingendossiers volledig digitaal te
beheren: « registreren van niet-Belgen * uploaden van scans van aangeboden documenten
(paspoorten, aktes...) * uitvoeren van bijwerkingen, zowel op eenvoudige manier als via vrije
structuren. « afleveren van bijlagen ¢ opvolging van te ondernemen acties bij specifieke
dossiers (wettelijk bepaalde termijnen — hiervan kan men, indien gewenst, per mail
geinformeerd worden) ¢ controle buitenlandse documenten (paspoorten,
identiteitsdocumenten, etc.) aan de hand van Keesingscanner ¢ Notitieveld: om alle belangrijke
en relevante info in te kunnen noteren per dossier/procedure (niet zichtbaar voor andere
overheden/besturen of de burger zelf). « Aanleg van een digitale lijst van ontvangen
buitenlandse documenten waarop voortgang kan aangeduid worden. « Rechtstreeks mailen
vanuit de toepassing met handtekening van medewerker/dienst (eventueel via koppeling met
Exclaimer). Het vreemdelingendossier moet opgevolgd kunnen worden vanaf het moment van
binnenkomst tot de voltooiing van de aanvraag. De toepassing zorgt voor een automatische
bijwerking van het eigen bevolkingsbestand door een correcte en feilloze communicatie met
het rijksregister. Het is mogelijk om documenten, bezorgd door de vreemdeling, in de module
te bewaren en te koppelen aan het dossier zodat alle dossiers volledig digitaal raadpleegbaar
zijn, op een snelle en gebruiksvriendelijke manier. Daarnaast is het mogelijk om documenten
van Dienst Vreemdelingenzaken Brussel (DVZ) in te scannen en te bewaren bij het
vreemdelingendossier waarop ze betrekking hebben. Alle communicatie (met DVZ, de politie,
de burger, andere steden en gemeenten e.a.) vertrekt vanuit de toepassing en wordt hierin
bewaard. Alle mogelijke procedures voor de inschrijving van niet-Belgen en/of verwerking van
vreemdelingendossiers moeten worden voorzien. In deze context moeten alle mogelijke
bijlagen, zoals voorzien in de vreemdelingenwetgeving, kunnen geregistreerd/opgeslagen
worden. Telkens een nieuwe procedure of een nieuw document verschijnt, zorgt de
leverancier dat deze binnen een redelijke termijn in de software beschikbaar is. Alle te volgen
stappen binnen een procedure moeten gebruiksvriendelijk zijn. ledere stap dient zo
opgebouwd te zijn dat de medewerker meteen weet wat hij moet doen, welke documenten hij
moet opvragen bij de vreemdeling, welke documenten hij moet afleveren aan de vreemdeling,
welke documenten overgemaakt moeten worden aan DVZ... De overbodige informatie wordt
automatisch door de toepassing weggelaten of doorstreept. Bij twijfel over een procedure zou
een medewerker de mogelijkheid moeten krijgen om door middel van ingave van enkele
elementen op de beste opties uit te komen. De toepassing moet toelaten op een eenvoudige
manier de persoonsgegevens en/of adresgegevens van een burger op basis van verschillende
zoekcriteria op te zoeken. In een groot aantal vreemdelingenprocedures zijn er data voorzien
waarop actie ondernomen moet worden door de gemeentelijke diensten. Binnen de
aangeboden oplossing dienen dagelijks, indien nodig, boodschappen te verschijnen dat er
actie ondernomen moet worden in bepaalde vreemdelingendossiers. Daarnaast vragen wij om
te beschrijven of en hoe er machtigingen of delegaties van die boodschappen aan collega's
kunnen ingesteld worden. De aangeboden oplossing voorziet in consultatiemogelijkheden voor
medewerkers die niet dagelijks bezig zijn met de behandeling van vreemdelingendossiers. De
digitale vreemdelingendossiers zijn en blijven eigendom van de stad Vilvoorde.
BbTpeweH nageHtudumkatop: BZ 2025 - 01_3

5.1.1. Uen
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EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrn no goctaska Ha copTyepHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
MoweHckn agpec: Grote Markt zn
'pag: Vilvoorde
MoweHckn koa: 1800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (
BE241)
Ovpxaea: benrua
HonbnHntenHa nHdopmaums: stad Vilvoorde

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Opyr cpok: HenssecteH

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanmdukaums Ha Cnyxmutenute, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXeHO M3NbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e (bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM
UHdopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
KynyBaybT cu 3ana3Ba nNpaBoOTO Aa Bb3MOXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
ogepTn 6e3 AONbIHUTENHO JoroBapsaHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxoan
Onucanwue: Prijs
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: Kwaliteit en functionaliteit van de software
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYKkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 45
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanue: Dataveiligheid en noodplanning
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: Plan van aanpak
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOYKkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10
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5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectseHaTa nopbuka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029
/14C[2026

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OuyakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtaBsaHe Ha ocepTun: 20/05/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.publicprocurement.be
E3nuu, Ha konTo morat ga ce nogasaT opepTn Unu 3asiBreHns 3a y4acTtme: HugepnaHacku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpEME
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce nsnonassa enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He

5.1.15. TexHuKM
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aguHaMU4YHaTa cuctema 3a noKynku:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: U kan binnen een termijn van 15
dagen, vanaf de kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U
kan een beroep tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na
kennisgeving van de beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend
verzonden worden naar de griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040
Brussel, ofwel volgens de elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.
raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a nNpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: stad Vilvoorde
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Raad van State
OpraHunsaums, KosTo nony4vaea 3asBneHusTa 3a yyactume: stad Vilvoorde

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: stad Vilvoorde
PernctpaunoHneHn Homep: BE 0207.514.474
MoweHckn agpec: Grote Markt zn
paa: Vilvoorde
MoweHckn koa: 1800

296186-2026 Page 10/12


https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C/2026
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C/2026
https://www.publicprocurement.be
http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl
http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (
BE241)

Obpxaea: benrus

3BeHO 3a koHTakT: Melissa De Buyser

EnekTpoHHa nowa: melissa.de.buyser@vilvoorde.be

TenedoH: +32 22557901

dakc: +32 22554539

WHTepHeT agpec: http://www.vilvoorde.be/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIAHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBeHusTa 3a ydactme

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Raad van State
PerncrtpaumoHeHn Homep: BE 0931.814.266
MoweHckn agpec: Wetenschapsstraat 33
Npaga: Brussel (Etterbeek)
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: info@raadvanstate.be
TenedoH: +32 22349611
MHTepHeT agpec: http://www.raadvst-consetat.be/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
PernctpaumoHeH Homep: BE 0475.480.736
Npag: Antwerpen / Anvers
MoweHckn koa: 2000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: info@3p.eu
TenedoH: +32 3 294 30 51
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
[ocTtaBunk Ha ycnyrn B obriactta Ha obLeCTBEHUTE NOPBYKK

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: FPS Policy and Support
PernctpaunoHeH Homep: BE 0671.516.647
pag: Brussels
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: e.proc@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
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Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
TED eSender

10. NMNpomsiHa

Bepcus Ha npegmwHoTo 065BeHne, koeTo TpsabBa aa 6bae NPOMEHEHO

6ca831a6-e5de-4b50-95b8-ba6507f09ad8-01
OcHoBHa NpuyMHa 3a npomMsiHaTta

AKTyanuampaHa nHgopmaums
UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHueTo: cf03efad-497f-4d90-b13c-b31787fc117b - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: ObaBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeEME

[aTa Ha uanpallaHe Ha 06aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3TO4YHOEBPONENCKO BPpEME, LIEHTPANTHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3numn, Ha KONMTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 296186-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 84/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 30/04/2026
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