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See the notice on TED website

298840-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Услуги по инсталиране на софтуерни продукти – Contratación de un sistema de 
Gestión de Proyectos (PM), Gestión de la Relación con Clientes (CRM), Sistema de Gestión de 
Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (BI) Integrados Aprobado en el Marco de la 
Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia 
- Financiado por la Unión Europea – NEXTGENERATIONEU».
OJ S 84/2026 30/04/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Dirección de Barcelona Supercomputing Center - Centro 
Nacional de Supercomputación (BSC-CNS)
Електронна поща: tenders@bsc.es
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Contratación de un sistema de Gestión de Proyectos (PM), Gestión de la Relación 
con Clientes (CRM), Sistema de Gestión de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio 
(BI) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan 
de Recuperación, Transformación y Resiliencia - Financiado por la Unión Europea – 
NEXTGENERATIONEU».
Описание: Contratación de una solución integral de Project Management (PM) que contenga 
internamente módulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business 
Intelligence (BI) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuará como el "motor de 
orquestación" principal para gestionar la demanda tecnológica, planificar, ejecutar y 
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida 
completo del modelo Service Delivery de la AI Factory (desde la captación hasta el cierre y 
evaluación), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo 
especial foco en la creación, gestión y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la 
Service Proposal como núcleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de 
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia - 
Financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU».
Идентификатор на процедурата: a5bc31a3-3c7a-4a89-9d49-56ad195beeb6
Вътрешен идентификатор: CONSER02026014OP
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: да
Обосновка на ускорената процедура: La adjudicación urgente de este contrato es crítica 
para la BSC AI Factory, ya que el sistema de gestión integral (PM, CRM, TS y BI) es el motor 
indispensable para su funcionamiento. Sin esta infraestructura, el centro no puede garantizar 
la trazabilidad de los proyectos de IA ni gestionar los documentos clave exigidos por la 
Secretaría de Estado. El proyecto, financiado por fondos NextGenerationEU, debe cumplir 

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/298840-2026
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con el mandato de desplegar un ecosistema de tecnologías del lenguaje bajo la metodología 
Dual-Track. Existe un hito temporal improrrogable: el contrato debe estar adjudicado antes del 
30 de junio de 2026. Dada la complejidad del contrato (SARA), una tramitación ordinaria 
superaría los plazos permitidos, provocando un cuello de botella operativo. El retraso no solo 
paralizaría la atención a empresas y startups, sino que pondría en grave riesgo la financiación 
europea, al ser imposible justificar los indicadores y la elegibilidad del gasto ante la Comisión 
Europea.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72263000 Услуги по инсталиране на софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи, 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Los motivos de exclusión se detallan en el PCAP.

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Contratación de un sistema de Gestión de Proyectos (PM), Gestión de la Relación 
con Clientes (CRM), Sistema de Gestión de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio 
(BI) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan 
de Recuperación, Transformación y Resiliencia - Financiado por la Unión Europea – 
NEXTGENERATIONEU».
Описание: Contratación de una solución integral de Project Management (PM) que contenga 
internamente módulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business 
Intelligence (BI) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuará como el "motor de 
orquestación" principal para gestionar la demanda tecnológica, planificar, ejecutar y 
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida 
completo del modelo Service Delivery de la AI Factory (desde la captación hasta el cierre y 
evaluación), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo 
especial foco en la creación, gestión y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la 
Service Proposal como núcleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de 
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia - 
Financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU».
Вътрешен идентификатор: CONSER02026014OP

5.1.1.  Цел
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Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72263000 Услуги по инсталиране на софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи, 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 21 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 1
Друга информация за подновявания: Se contempla la posibilidad de realizar una prórroga 
por una duración de quince (15) meses. Para ello, se preavisará al adjudicatario con un plazo 
mínimo de dos meses.

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, финансиран изцяло или частично със 
средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка
Подход за намаляване на въздействието върху околната среда: Друго
Социална цел, чието постигане се насърчава: Друго

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta economica - implementación.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 37
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica - mantenimiento.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Arquitectura, Infraestructura y Configuración.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 12
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Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Experiencia y Portal de Clientes (Intranet).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 8
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Funcionalidad de los Módulos Core (CRM, PM, BI y TS).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 16
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Integraciones del Sistema.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 6
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Soporte, Mantenimiento y Formación.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 6

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 14/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 1 Година
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 18/05/2026 15:11:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Las condiciones especiales de ejecución 
se detallan en el PCAP..
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
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Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Dirección de Barcelona 
Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputación (BSC-CNS) - BSC-CNS
Информация за крайните срокове за преразглеждане: hasta 2026-05-13+02:00
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Dirección de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputación 
(BSC-CNS) - BSC-CNS

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Dirección de Barcelona Supercomputing Center - Centro 
Nacional de Supercomputación (BSC-CNS)
Регистрационен номер: 40586020101222
Регистрационен номер: S0800099D
Град: Barcelona
Пощенски код: 08034
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Dirección de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de 
Supercomputación (BSC-CNS)
Електронна поща: tenders@bsc.es
Телефон: 934137716
Факс: 934137721
Интернет адрес: http://www.bsc.es
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JPLOI5U%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: BSC-CNS
Град: Barcelona
Пощенски код: 08034
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: tenders@bsc.es
Други звена за контакт: 
Официално наименование: BSC-CNS
Град: Barcelona
Пощенски код: 08034
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: tenders@bsc.es
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

mailto:tenders@bsc.es
http://www.bsc.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=JPLOI5U%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=JPLOI5U%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tenders@bsc.es
mailto:tenders@bsc.es
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Идентификатор/версия на обявлението: 7533c7d8-7380-48ab-8da9-17cd8bc630e4  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 28/04/2026 15:15:35 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 298840-2026
Номер на броя на ОВ S: 84/2026
Дата на публикуване: 30/04/2026
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