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298840-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

WUcnaHusa — Ycnyru no uHctanmpaHe Ha codptyepHu npoayktu — Contratacion de un sistema de
Gestion de Proyectos (PM), Gestion de la Relacion con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de
Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl) Integrados Aprobado en el Marco de la
Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacioén y Resiliencia
- Financiado por la Unién Europea — NEXTGENERATIONEU».

OJ S 84/2026 30/04/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHme: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro
Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS)
EnektpoHHa nowa: tenders@bsc.es
MNpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [ybnvuyHonpasHa opraHuM3auns, KOHTponMpaHa OT opraH Ha
LueHTpanHaTta Bnact
[denHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contratacion de un sistema de Gestion de Proyectos (PM), Gestidn de la Relacion
con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio
(BI) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea —
NEXTGENERATIONEU».
Onucanue: Contratacion de una solucion integral de Project Management (PM) que contenga
internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (Bl) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacién, gestidon y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
NpeHTndpukatop Ha npoueaypata: abbc31a3-3c7a-4a89-9d49-56ad195beeb6
BbTpeweH naeHtudukatop: CONSER020260140P
Bug npouenypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: aa
O6ocHoBka Ha yckopeHaTa npoueaypa: La adjudicacion urgente de este contrato es critica
para la BSC Al Factory, ya que el sistema de gestion integral (PM, CRM, TS y BI) es el motor
indispensable para su funcionamiento. Sin esta infraestructura, el centro no puede garantizar
la trazabilidad de los proyectos de IA ni gestionar los documentos clave exigidos por la
Secretaria de Estado. El proyecto, financiado por fondos NextGenerationEU, debe cumplir
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con el mandato de desplegar un ecosistema de tecnologias del lenguaje bajo la metodologia
Dual-Track. Existe un hito temporal improrrogable: el contrato debe estar adjudicado antes del
30 de junio de 2026. Dada la complejidad del contrato (SARA), una tramitacion ordinaria
superaria los plazos permitidos, provocando un cuello de botella operativo. El retraso no solo
paralizaria la atencién a empresas y startups, sino que pondria en grave riesgo la financiacion
europea, al ser imposible justificar los indicadores y la elegibilidad del gasto ante la Comision
Europea.

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 72263000 Ycnyrn no MHCTanuMpaHe Ha copTyepHM NPOaYKTH
HonbnHutenHa knacudpukauuna (cpv): 48000000 CopTyepHM nakeT 1 MHPOPMaLMOHHM
cuctemu, 72267000 Ycnyrn no nogabp)KaHe n peMOHT Ha copTyep

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.3. CtoMHocCcT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 300 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
NpaBHO OCHOBaHMe:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHu/#A 3a U3KIKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KMNIKOYBaHE: YBEAOMIMNEHNE
KoHnuKT Ha nHTepecu, CBbp3aH C y4acTMeTo B nNpoueaypara 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbyka: Los motivos de exclusion se detallan en el PCAP.

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Contratacion de un sistema de Gestion de Proyectos (PM), Gestion de la Relacion
con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio
(BI) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea —
NEXTGENERATIONEU».
Onucanue: Contratacion de una solucion integral de Project Management (PM) que contenga
internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (BI) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacion, gestion y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
BbTpeweH naoeHtndpukatop: CONSER020260140P

5.1.1. Uen
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EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru

OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72263000 Ycnyrn no MHCTanuMpaHe Ha copTyepHM NPoaYKTH
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cuctemu, 72267000 Ycnyrv no nogabpXaHe U peMOHT Ha copTyep

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Vicnanua

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 21 Meceuu

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 1
Opyra nHdopmanmsa 3a nogHossaBaHUA: Se contempla la posibilidad de realizar una prorroga
por una duracion de quince (15) meses. Para ello, se preavisara al adjudicatario con un plazo
minimo de dos meses.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nopbyka, (hMHaHCMpaH U3LUSAno UM YacTUYHO CbC
cpeactea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAOM)
: He

5.1.7. Ctpaternyecku obLecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTtermnyeckuTe obLiecTBeHn NopbYkM: Hama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka
Moaxoa 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXY OKonHaTa cpeaa: Opyro
CoumanHa uen, YMeto nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YBegomneHue
Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Oferta economica - implementacion.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepusa 3a Bb3naraHe: 37
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Oferta econdmica - mantenimiento.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, ceBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Arquitectura, Infraestructura y Configuracion.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 12
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: Experiencia y Portal de Clientes (Intranet).

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 8

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Funcionalidad de los M6dulos Core (CRM, PM, Bl y TS).
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 16

Kputepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: Integraciones del Sistema.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 6

Kputepun:

Bua: KauecTtso

Onucanue: Soporte, Mantenimiento y Formacion.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 6

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbUKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: hitps://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHns 3a y4acTme: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTu: 14/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 1 MoguHa
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 18/05/2026 15:11:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHoeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
YcrnoBus, CBbp3aHu C U3MbIAHEHNETO Ha Joroesopa: Las condiciones especiales de ejecucion
se detallan en el PCAP..
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKMU:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Direccion de Barcelona
Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS) - BSC-CNS
NHdbopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: hasta 2026-05-13+02:00
OpraHusaums, npegocTtassiya noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputacion
(BSC-CNS) - BSC-CNS

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro
Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS)
PeructpaunoHeH Homep: 40586020101222
PernctpaumoHeH Homep: S0800099D
'pag: Barcelona
MoweHckn koa: 08034
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Vicnanunsa
3BeHo 3a koHTakT: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
EnekTpoHHa nowa: tenders@bsc.es
TenedoH: 934137716
®akc: 934137721
WHTepHeT agpec: http://www.bsc.es
Mpodun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JPLOI5U%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHosaHune: BSC-CNS
'pag: Barcelona
MoweHckn koa: 08034
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna
EnekTpoHHa nowa: tenders@bsc.es
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHue: BSC-CNS
'pag: Barcelona
MoweHckn koa: 08034
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxasa: VicnaHna
EnektpoHHa nowa: tenders@bsc.es
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo
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NpeHnTtndumkatop/sepcusa Ha obsasneHneto: 7533¢c7d8-7380-48ab-8da9-17cd8bc630e4 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MoaBnag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 28/04/2026 15:15:35 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnuvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 298840-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 84/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 30/04/2026
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