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See the notice on TED website

302488-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Услуги, свързани с използване на компютри – Contratación del mantenimiento de 
los equipos informáticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro
OJ S 85/2026 04/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Dirección General de la Sociedad de Proyectos para la 
Transformación Digital, SAU
Електронна поща: info@sptcv.net
Правна категория на купувача: Публично предприятие, контролирано от регионален 
орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Contratación del mantenimiento de los equipos informáticos en las instalaciones de 
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Описание: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratación del mantenimiento de 
los equipos informáticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” 
tendrá por objeto la prestación del servicio integral de mantenimiento, soporte y 
administración técnica de la infraestructura informática y de comunicaciones de SPTD, 
incluyendo el mantenimiento de los equipos informáticos de todo el personal de SPTD en las 
oficinas de Alicante y Valencia así como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos 
de SPTD en la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilización 
de redes y equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones 
del contrato se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el núcleo esencial del 
contrato: Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informáticos. 
Administración técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y 
atención a usuarios (helpdesk). Prestaciones accesorias, de carácter complementario: 
Labores de consultoría técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos 
tecnológicos definidos por SPTD. Funciones de supervisión en materia de seguridad de la 
información y ENS. Las prestaciones accesorias no implicarán, en ningún caso, la asunción 
por el adjudicatario de funciones decisorias, estratégicas o propias del órgano de 
contratación, ni supondrán alteración del objeto principal del contrato. Cualquier prestación no 
prevista expresamente deberá tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente 
modificación contractual conforme a los artículos 203 y siguientes de la LCSP.
Идентификатор на процедурата: bff12990-ef5b-45ef-8a59-0416f75ddfb9
Вътрешен идентификатор: CMAYOR/2026/SPTD0/0006
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/302488-2026
mailto:info@sptcv.net
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Основна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на компютри
Допълнителна класификация (cpv): 50300000 Услуги по ремонт и поддържане на 
канцеларска и електронноизчислителна техника, радио-, телевизионна и 
далекосъобщителна техника, 50312100 Услуги по поддържане и ремонт на централни 
процесорни блокове, 50324100 Услуги по поддържане на компютърни системи, 72540000
 Услуги, свързани с увеличаване на възможностите на компютри, 72600000 Услуги по 
оказване на помощ и консултации в областта на компютърните системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 249 361,06 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Asi como cualquier otro motivo previsto en los pliegos y legislacion vigente

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Contratación del mantenimiento de los equipos informáticos en las instalaciones de 
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Описание: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratación del mantenimiento de 
los equipos informáticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” 
tendrá por objeto la prestación del servicio integral de mantenimiento, soporte y 
administración técnica de la infraestructura informática y de comunicaciones de SPTD, 
incluyendo el mantenimiento de los equipos informáticos de todo el personal de SPTD en las 
oficinas de Alicante y Valencia así como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos 
de SPTD en la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilización 
de redes y equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones 
del contrato se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el núcleo esencial del 
contrato: Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informáticos. 
Administración técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y 
atención a usuarios (helpdesk). Prestaciones accesorias, de carácter complementario: 
Labores de consultoría técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos 
tecnológicos definidos por SPTD. Funciones de supervisión en materia de seguridad de la 
información y ENS. Las prestaciones accesorias no implicarán, en ningún caso, la asunción 
por el adjudicatario de funciones decisorias, estratégicas o propias del órgano de 
contratación, ni supondrán alteración del objeto principal del contrato. Cualquier prestación no 
prevista expresamente deberá tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente 
modificación contractual conforme a los artículos 203 y siguientes de la LCSP.
Вътрешен идентификатор: CMAYOR/2026/SPTD0/0006

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги



302488-2026 Page 3/6

Основна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на компютри
Допълнителна класификация (cpv): 50300000 Услуги по ремонт и поддържане на 
канцеларска и електронноизчислителна техника, радио-, телевизионна и 
далекосъобщителна техника, 50312100 Услуги по поддържане и ремонт на централни 
процесорни блокове, 50324100 Услуги по поддържане на компютърни системи, 72540000
 Услуги, свързани с увеличаване на възможностите на компютри, 72600000 Услуги по 
оказване на помощ и консултации в областта на компютърните системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 2 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 0

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: mayor calidad certificada.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: MAYOR EXPERIENCIA JEFE DEL SERVICIO.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: precio.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: OFT 3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE.
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Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 6
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: OFT 4 FORMACION Y DOCUMENTACIÓN.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: OFT1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TÉCNICA.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: OFT2 PLAN DE DESARROLLO Y CRONOGRAMA.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 7
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: OFT5 SOSTENIBILIDAD DIGITAL.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 2

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 01/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 4 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: oficinas de SPTD en Edificio DD número 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Дата на отваряне: 11/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: oficinas de SPTD en Edificio DD número 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Дата на отваряне: 04/06/2026 08:46:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: oficinas de SPTD en Edificio DD número 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
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Условия, свързани с изпълнението на договора: Uso de equipos eficientes 
energéticamente, Reducción de papel documentación digital, Gestión responsable de 
residuos electrónicos..
Електронно фактуриране: Забранено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Dirección General de la 
Sociedad de Proyectos para la Transformación Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central 
de Recuros Contractuales
Информация за крайните срокове за преразглеждане: 15 días habiles desde el día 
siguiente a la notificación . Siendo superior a 100.000 euros procede recurso potestativo 
especial en materia contratación ante el TACRC
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Dirección General de la Sociedad de Proyectos para la Transformación Digital, SAU - 
Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Dirección General de la Sociedad de Proyectos para la 
Transformación Digital, SAU
Регистрационен номер: 50981130141873
Регистрационен номер: A53158077
Град: Alicante
Пощенски код: 03008
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Dirección General de la Sociedad de Proyectos para la Transformación 
Digital, SAU
Електронна поща: info@sptcv.net
Телефон: +34 965315781
Интернет адрес: http://www.sptcv.net
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2FGYDNfxPwp0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Град: Madrid
Пощенски код: 28020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

mailto:info@sptcv.net
http://www.sptcv.net
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FGYDNfxPwp0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FGYDNfxPwp0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
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Интернет адрес: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Град: Madrid
Пощенски код: 28020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Телефон: 913491451
Интернет адрес: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: be4fc880-d2fe-42ec-912c-1942cc109a00  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 30/04/2026 11:40:17 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 302488-2026
Номер на броя на ОВ S: 85/2026
Дата на публикуване: 04/05/2026
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