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302893-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

WBeuns — NanekocbobwmrtenHu ycnyru — Telefoni som tjanst och kontaktcenter
OJ S 85/2026 04/05/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Eskilstuna kommun
EnekTpoHHa nowa: victoria.jungat@eskilstuna.se
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Telefoni som tjanst och kontaktcenter
Onucanue: Upphandlingen avser telefoni som tjanst samt kontaktcenter, harefter Losningen,
till Eskilstuna kommun och bolag inom kommunkoncernen, harefter bestallaren. Tjanster inom
ramen for uppdraget avser hela behovet av Vaxel-, Telefoni- och Kontaktcenterldsning i
enlighet med denna forfragan. Kontrakt kommer att tecknas med en (1) leverantér under
forutsattning att minst ett (1) lampligt anbud inkommer.
Wpentndpukatop Ha npouenypata: 051cbSdb-ac8a-44f0-a685-82da79e36d03
BbTpeweH nageHtudgumkatop: UE 25.179
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaumus (cpv): 64200000 JanekocbobLmuTenHm ycnyrm

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Sédermanlands lan (
SE122)
Obpxasa: LWBeuuns

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa AOC: 60 000 000,00 SEK

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
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3arnasue: Telefoni som tjanst och kontaktcenter

Onucanue: Upphandlingen avser telefoni som tjanst samt kontaktcenter, harefter Losningen,
till Eskilstuna kommun och bolag inom kommunkoncernen, harefter bestallaren. Tjanster inom
ramen for uppdraget avser hela behovet av Vaxel-, Telefoni- och Kontaktcenterldsning i
enlighet med denna forfragan. Kontrakt kommer att tecknas med en (1) leverantér under
forutsattning att minst ett (1) [ampligt anbud inkommer.

BbTpeweH ngeHtndukatop: UE 25.179

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 64200000 [JanekocbobLwmnTenHu ycnyrm

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Sédermanlands lan (
SE122)
Obpxasa: Weeuns

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
HauanHa pata: 12/10/2026
KpainHa gata Ha npogbmxkutenHoctTa: 11/10/2031

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 60 000 000,00 SEK

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLLECTBEHN NOPBYKK: HamaneHne Ha ekonormnyHoTo BbL3geNCTBME
Onucanue: miljokrav finnes i upphandlingsdokumenten
Moaxond 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXy OKoNHaTa cpefa: Opyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 01/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
AJpec Ha JoKyMeHTauumsiTa 3a obliecTBeHaTa nopbuka: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=90702

5.1.12. YcnoBwusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=90702&GoTo=Tender
E3nun, Ha kouto morat ga ce nogasat oepTn UnNn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: LWBEenCKM
EnektpoHeH katanor: Pa3peLueHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha ogepTun: 12/06/2026 21:59:59 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO BpemMe
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MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 232 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 14/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencko Bpeme

MscTo: Eskilstuna

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Forvaltningsratten i
Linkdping
WHdopmaums 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexgaHe: 1

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Eskilstuna kommun
PernctpaunoHneH Homep: 2120000357
Orgen: Upphandlingsenheten
MoweHckn agpec: Nygatan 31
Mpag: ESKILSTUNA
MNMoweHckn ko 63186
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Soédermanlands lan (
SE122)
Obpxasa: LBeuuns
3BeHo 3a koHTakT: Victoria Falk Jungat
EnektpoHHa nowa: victoria.jungat@eskilstuna.se
TenedoH: 016-7101000
NHTepHeT agpec: http://www.eskilstuna.se/
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Forvaltningsratten i Linkdping
PerucTtpaunoHeH Homep: 202100-2742
MowieHckn agpec: Box 406
Npaa: Linkdping
MNMoweHckn koa: 581 04
AIMUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eamHuua Ha abpxasata (NUTS): Ostergdtlands 1an (SE123)
Obpxasa: Weeuuns
EnekTpoHHa nowa: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
TenedoH: 013-25 11 00
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NHTepHeT agpec: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NaeHTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneto: b16b8edb-7efc-41b3-8dd8-0b3c98cfeSaa - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: Ob6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectneto: 30/04/2026 08:33:06 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpatllaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 30/04/2026 08:33:07 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONeENCKo Bpeme

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: LWBEACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 302893-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 85/2026

[aTa Ha nyb6nukysaHe: 04/05/2026
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