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303353-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Ratkaisukehityksen- ja yllapidon asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 85/2026 04/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
EnekTpoHHa nowa: hankinnat@keha-keskus.fi
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Ratkaisukehityksen- ja yllapidon asiantuntijapalvelujen hankinta
Onucanue: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu nelja
(4) osa-aluetta: Osa-alue A: Tietovarantopalvelut ja integraatiot (valitaan 3 toimittajaa) Osa-
alue B: Tuotealustat ja ratkaisut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Avustus-, maksatus- ja
korvausprosessien digitalisointi (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue D: Uudet sovellus-, palvelu-,
ja tekoaly -kehitysalustat (valitaan 4 toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai
kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien,
sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen,
jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut
voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen.
Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistd on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa
toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus paapiirteissdan. Hankinnan
monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja toimintamalli seka
Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1. Tarkempia kuvauksia
osa-aluekohtaisista palveluista I0ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa 5.3.1 on Jatkuvan
yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat tietoturvalliseen toimintatapaan.
Puitesopimuksen sopimusliitteend 1 on Turvallisuussopimus, joka velvoittaa toimittajaa
tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: dd675836-f633-43a6-a9a8-93cee257a1ef
MpeanwHo obsasnerne: 6a720d27-6003-4bd7-b724-52f51db4209d-01
BbTpeweH ngeHtudukatop: KEHA/24297/2025
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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Ha Bcsiko macTo

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eanH odpepeHT MoXe aa nogaae ocdeptu: 4
YcnoBus Ha gorosopa:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3numnm, 3a KOMTO MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN NOPbYKN Ha
eaviH ocepeHT: 4

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a MU3KItoYBaHe: EgnHeH eBponenckn AOKyMeEHT 3a 00 ecTBeHun
nopbvyku (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Tietovarantopalvelut ja integraatiot
Onucanue: Kuvattu tarjouspyynndn liitteella 4.1. Tietovarantopalvelut kuvaus.
BbTpeweH nageHtndukatop: A-0

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha usnbnHeHUue
Ha Bcsiko mAacTo

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 72 Meceuu

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 20 000 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € nHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
Tasun obwecTBeHa nopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HaunmeHoBaHue: Kokonaisvertailuhinta
Onucanne: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHwue: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Onucanue: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbyKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
Appec Ha aokyMeHTaumaTa 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=611643&tpk=cd67c99b-cf4d-4e62-9d8e-c462575bf23d

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611643&tpk=cd67c99b-cf4d-4e62-
9d8e-c462575bf23d
E3nuu, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT opepTun uUnm 3asBrieHns 3a yvactme: (PUHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKo Bpeme
MpoabmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuu
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencKo Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue YactuyHo 6e3 nogHOBsIBaHe Ha cbCTe3aTenHarta npouenypa u
4YacTUYHO C NOOHOBSABAHE Ha cbCTe3aTenHara npouegypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 3
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBMe Ha pamKoBOTO cnopasymenune: Puitejarjestelyn kesto on
perusteltu hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut
kohdistuvat tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin sekd KEHA-keskuksen tuottamiin
ja hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttoman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttdamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
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303353-2026

MH(bOpMaLIMH 3a AMHaAMU4YHaTa CUCTemMa 3a NOKYNKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

DonbnHutenHa nicpopmauusa, meguauma m npepasrnexanaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena.

O6ocobeHa no3numa: LOT-0002

3arnasue: Tuotealustat ja ratkaisut

Onucanue: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tuotealustat ja ratkaisut kuvaus.
BbTpelweH naeHtndpukatop: B-1

Len

EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru

OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, IHTepHeT n nogapbxka

MsacTo Ha n3nbLNHeHUue
Ha Bcsiko msacTo

MsacTo Ha nanbLNHeHUue
Ha Bcsiko macTo

OuyakBaHa NPOABLINKUTENTHOCT
Cpok: 72 Meceum

CTtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 30 000 000,00 EUR

O6wa nHdopmauusn
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTueTo He e 3anaseHo.

lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HE e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAM)

pa

Ta3su obuiecTBeHa Nopbyka e noaxoAsila v 3a mankv u cpeaxun npegnpusaTtua (MCH): g

Kputepumn 3a nonbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM

Kputepuun 3a Bb3naraHe

Kputepun:

Bua: LleHa

HanmeHoBaHue: Kokonaisvertailuhinta

Onucanue: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Onucanue: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

OdokymeHTauumsa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NnopbUka

a
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KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoOeBPOrencKo Bpeme

AJpec Ha JoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=611643&tpk=cd67c99b-cf4d-4e62-9d8e-c462575bf23d

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611643&tpk=cd67c99b-cf4d-4e62-
9d8e-c462575bf23d
E3nun, Ha kouto morat ga ce nogasat oepTn Unn 3asiBNeHns 3a yvactue: UHCKK
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBsaHe Ha odepTun: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
MpoaobmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odhepTaTta TpsabBa Aa octaHe BanugHa: 6 Meceuu
MHdopmaumna 3a obuwecTBeHaTa nopbUkKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONeNCcKo Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 4yactuyHo 6e3 nogHOBsIBaHe Ha cbCTe3aTenHarta npouenypa u
4YaCcTUYHO C NOOHOBSIBAHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 3
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha OeNCTBME Ha paMKOBOTO cnopasymeHue: Puitejarjestelyn kesto on
perusteltu hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut
kohdistuvat tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin sekd KEHA-keskuksen tuottamiin
ja hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kdytetdan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mik& korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
UHdbopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
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MHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena.

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0003
3arnasue: Avustus-, maksatus- ja korvausprosessien digitalisointi
Onucanue: Kuvattu tarjouspyynndn liitteelld 4.1. Avustus-, maksatus- ja korvausprosessien
digitalisointi kuvaus.
BbTpeweH naeHtndpukatop: C-2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHET n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ha Bcsako macTto

5.1.3. OyakBaHa NpoOAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 72 Meceum

5.1.5. CtomHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A44C: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka € noaxoadiwia n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTtepuun 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Kokonaisvertailuhinta
Onucanue: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Onucanue: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO BpemMe
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=611643&tpk=cd67c99b-cf4d-4e62-9d8e-c462575bf23d

5.1.12. YcnoBuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
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Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611643&tpk=cd67c99b-cf4d-4e62-
9d8e-c462575bf23d

E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a yvactue: UHCKM
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO Bpeme

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa ocTaHe BanugHa: 6 Meceum
MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:

[aTta Ha oTBapsaHe: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONeENCKO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue yactuyHo 6e3 nogHOBsIBaHe Ha cbCTe3aTenHarta npouenypa u
4acTMYHO C NOAHOBSIBAHE Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 3
O6ocHoOBKa Ha cpoka Ha AecTBME Ha pamMKOBOTO cnopasymenune: Puitejarjestelyn kesto on
perusteltu hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut
kohdistuvat tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin
ja hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena.

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0004
3arnasue: Uudet sovellus- ja palvelu- ja tekodlykehitysalueet
Onucanue: Kuvattu tarjouspyynndn liitteella 4.1. Uudet sovellus-, palvelu- ja
tekoalykehitysalueet kuvaus.
BbTpelwweH ngeHtudukatop: D-3
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5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHET n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ha Bcsako macTto

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 72 Meceum

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntoysa A4C: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauua
3ana3seHo y4yacTue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
:na
Tasun obuwecTBeHa NopbYka € noaxogswa u 3a Mmanku n cpeguu npeanpusatus (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Kokonaisvertailuhinta
Onucanue: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kputepun:
Bupa: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Onucanue: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONEnNCcKo Bpeme
Appec Ha gokyMeHTaumsaTa 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=611643&tpk=cd67c99b-cf4d-4e62-9d8e-c462575bf23d

5.1.12. YcnoBwusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611643&tpk=cd67c99b-cf4d-4e62-
9d8e-c462575bf23d
E3nun, Ha KonTo moraTt a ce nogasaT opepTu unm 3asBreHns 3a yyactme: (pUHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eAHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoEeBPOIEeNCcKoO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceum
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MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencko Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBoO cnopasymeHue YyacTnyHo 6e3 NnogHoBABaHe Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa v
4YaCcTUYHO C NOOHOBSIBAHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcmumaneH 6pon yqactHuum: 4
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha JenCTBME Ha paMKoBOTO cnopasymeHue: Puitejarjestelyn kesto on
perusteltu hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut
kohdistuvat tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin
ja hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
UHdopmauma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (odxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkdisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatdksen liitteena.

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckm koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxaa: PuHnaHana
EnektpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
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MHTepHeT agpec: https://www.markkinaoikeus.fi
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Tyollisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
PerucTtpaumoHeH Homep: 2296962-1
Otpen: KEHA-keskus
MoweHckn agpec: PL 10
'paa: KEHA-keskus
MoweHckn koa: 00073
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
ObpxaBa: PrvHNaHama
3BeHo 3a koHTakT: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
EnekTpoHHa nowa: hankinnat@keha-keskus.fi
TenedoH: +358 295020000
MHTepHeT agpec: http://www.keha-keskus.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmveHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
3BeHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
WHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obsasneHneTo: 8f8a5e31-12fc-446b-b87a-80507fda64eb - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 30/04/2026 11:32:48 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpallaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 30/04/2026 11:32:49 (UTC+00:
00) sanagHoeBpoOnNencKko Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO U3BeCTUe e onumantHo JOCTLMNHO: (PUHCKK

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 303353-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 85/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 04/05/2026
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