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303690-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®uHnaHaua — MegmumHcko obopyaBsaHe, hapmaueBTUYHM NPOAYKTU U NPOAYKTU 3a FINYHMU
rpuxu — Sosiaalipalveluiden lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 85/2026 04/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Keski-Suomen hyvinvointialue
EnektpoHHa nowa: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
lNMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: PernoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Sosiaalipalveluiden lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Onucanue: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltéen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkdisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti myoés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tydtehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyédyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkdisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytdssa sahkoisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkdisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: ¢ Lisakoulutuspaivat «
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikko vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
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arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritaan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintap&atds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

NoeHTudumkaTtop Ha npouenypara: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

BbTpeweH ngeHtmudukatop: 611655

Bug npoueaypa: OTkputa

MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 33000000 MeamumHcko obopyaBaHe, hapMaueBTUYHN
NPOAYKTU M NPOAYKTU 32 NMUYHWN FPUXU
HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha u3anbiIHeHUe
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Keski-Suomi (F1198)
Obpxaa: PuHnaHana

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntovsa A0C: 680 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektusa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsITa 3a MU3KMtoYBaHe: EanHeH eBponenckm AOKyMeHT 3a 00 ecTBeHn
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Onucanue: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltden jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkoisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti myds mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltaan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tyétehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyédyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkodisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytéssa sahkoisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkoisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
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Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: * Lisakoulutuspaivat «
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallyteta hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointity0sta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekda Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

BbTpeweH ngeHtmudukatop: 611655

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 33000000 MeamumHcko obopyaBaHe, hapMaueBTUYHN
NPOAYKTU MU NPOAYKTU 32 NMUYHWN FPUXU
HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Keski-Suomi (F1198)
Obpxasa: PuHnaHana

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Cpok: 48 Meceuu

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 680 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAM)
: ha
Ta3n obuiecTBeHa nopbyka e noaxoasila u 3a manku n cpegnn npeanpuatus (MCI): aa

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyaea: CnpaBeanvem YCNoBus Ha Tpya

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [lokyMmeHT 3a obLiecTBeHn NopbYykn, EqMHeH eBponencku
OOKYMeHT 3a obuectBeHu nopbykm (EELOIT)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
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Kputepun:
Bua: LUeHa
Kputepun:
Bua: Kavyectso

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbyKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?
id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi’/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
E3nuu, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT opepTun uUnm 3asBrieHns 3a yvactme: (PUHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKo Bpeme
MpoabmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuu
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 03/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONeNcKo Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamunyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeto (o6xansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Muutoksenhakumenettelyjen
maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Markkinaoikeus
PernctpaumoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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ObpxaBa: PrvHNaHama

EnekTpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi

TenedoH: +358 295643300

WHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Keski-Suomen hyvinvointialue
PernctpaumoHeH Homep: 3221318-2
MowieHckn agpec: Vehkakatu 1
Npaa: Jyvaskyla
MoweHckn koa: 40700
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
ObpxaBa: PrvHNaHama
3BeHO 3a koHTakT: Hankintapalvelut
EnekTpoHHa nowa: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
TenedoH: +358 401947507
NHTepHeT agpec: http://www.hyvaks.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
3BeHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
WHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdopmauusa 3a obaBneHneTo

WaeHnTtndpukatop/sepcna Ha obasneHneto: ed58c4cs5-3adc-4746-8e9c-d660416f84e4 - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 30/04/2026 09:24:06 (UTC+00:00) 3anagHoeBpoOnencko
Bpeme

[aTa Ha nanpatliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 30/04/2026 09:24:07 (UTC+00:
00) sanagHoeBpoOnNencKo Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO U3BecTne e onumantHo JOCTLMNHO: (PUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 303690-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 85/2026
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[arta Ha ny6nukyBaHe: 04/05/2026
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