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See the notice on TED website

304305-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Софтуерни пакети и информационни системи – Suministro mediante 
arrendamiento del servicio de sistema de gestión para operaciones y comunicados a usuarios a 
través de plataforma software
OJ S 85/2026 04/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Concejalía Delegada de Contratación del Ayuntamiento de Mijas
Електронна поща: contratacion@mijas.es
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Suministro mediante arrendamiento del servicio de sistema de gestión para 
operaciones y comunicados a usuarios a través de plataforma software
Описание: Se trata de un contrato mixto de suministro mediante arrendamiento en modo 
SaaS (Software as a Service) para uso de una aplicación de software de gestión de 
incidencias en vías públicas, conexión y comunicación con la ciudadanía por múltiples 
canales de manera integrada como prestación principal que incluyen como accesorio el 
servicio de asistencia técnica que incluirá la migración de datos, formación para técnicos y 
usuarios del Ayuntamiento de Mijas, así como asistencia remota para resolución de consultas 
e incidencias.
Идентификатор на процедурата: 98e01303-ee6c-40c1-a755-5af5e49b2eec
Вътрешен идентификатор: 20913/2026
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Málaga (ES617)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 248 399,79 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
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Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Motivos de exclusión exclusivamente nacionales

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Suministro mediante arrendamiento del servicio de sistema de gestión para 
operaciones y comunicados a usuarios a través de plataforma software
Описание: Se trata de un contrato mixto de suministro mediante arrendamiento en modo 
SaaS (Software as a Service) para uso de una aplicación de software de gestión de 
incidencias en vías públicas, conexión y comunicación con la ciudadanía por múltiples 
canales de manera integrada como prestación principal que incluyen como accesorio el 
servicio de asistencia técnica que incluirá la migración de datos, formación para técnicos y 
usuarios del Ayuntamiento de Mijas, así como asistencia remota para resolución de consultas 
e incidencias.
Вътрешен идентификатор: 20913/2026

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Málaga (ES617)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 4 Години

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios objetivos distintos del precio.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 25
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
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Вид: Качество
Описание: Criterios sujetos a juicio de valor.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 35

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 01/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 4 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 04/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Sala de Juntas
Дата на отваряне: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Sala de Juntas
Дата на отваряне: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Sala de Juntas
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Concejalía Delegada de 
Contratación del Ayuntamiento de Mijas - Tribunal de Recursos Contractuales de Mijas
Информация за крайните срокове за преразглеждане: hasta 2026-05-22+02:00

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Concejalía Delegada de Contratación del Ayuntamiento de Mijas

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
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Регистрационен номер: 30989100142670
Регистрационен номер: P2907000J
Град: Mijas
Пощенски код: 29650
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Málaga (ES617)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Concejalía Delegada de Contratación del Ayuntamiento de Mijas
Електронна поща: contratacion@mijas.es
Телефон: +34 952589036
Факс: +34 952589037
Интернет адрес: http://www.mijas.es
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yxmPg9KTzBMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal de Recursos Contractuales de Mijas
Град: Mijas
Пощенски код: 29650
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Málaga (ES617)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: contratacion@mijas.es
Телефон: 952589036
Интернет адрес: https://www.mijas.es
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 9d9fd06d-2a35-4942-ab6a-2e010fbba069  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 30/04/2026 12:07:44 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 304305-2026
Номер на броя на ОВ S: 85/2026
Дата на публикуване: 04/05/2026
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