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See the notice on TED website

305594-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Managed Service Provider
OJ S 86/2026 05/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: LINK digital GmbH
Електронна поща: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Дейност на възложителя: Дейности, свързани с електроенергия

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Managed Service Provider
Описание: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Übergang der 
Bereitstellung und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe 
Dienstleister sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und 
zukunftsfähige IT-Leistungserbringung zu gewährleisten. Die Leistungen werden auf Basis der 
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger 
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die 
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im 
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help 
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der 
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 – Onsite Support umfasst die Erbringung von 
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zählen insbesondere Leistungen im 
Bereich der Geräteverwaltung (einschließlich Hardware), der Netzwerk- und 
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplätzen sowie das 
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlässige, 
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstützung der Nutzer an den jeweiligen 
Standorten. Los 2 – IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bündelt die 
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User 
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle für Anwender und umfasst 
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten 
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und 
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie ergänzende Themen wie Service Level Management, Knowledge 
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship 
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und 
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschließlich Themen wie 24/7-Betrieb, AIOps, 
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B. 
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und Außerbetriebnahme von Komponenten. 
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch 
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen 
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach 
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14 
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier 
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per 
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell 
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen für die Ausschreibung ist in der 
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen 
und nachvollzogen werden (s. Anhang).
Идентификатор на процедурата: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a
Вътрешен идентификатор: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7c1d2021914
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten 
Teilnahmewettbewerb

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72253000 Услуги в помощ на потребителите и 
поддържане на системи, 72253200 Поддържане на системи, 72300000 Услуги по 
предаване и обработка на данни, 72600000 Услуги по оказване на помощ и консултации 
в областта на компютърните системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Гepмaния
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: See documentation

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 0,01 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС
sektvo -

2.1.5.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Максимален брой обособени позиции, за които един оферент може да подаде оферти: 2
Условия на договора: 
Максимален брой обособени позиции, за които могат да бъдат възложени поръчки на 
един оферент: 2

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
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Заглавие: Los 1 – Onsite Support
Описание: Los 1 – Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort 
aber auch remote. Dazu zählen insbesondere Leistungen im Bereich der Geräteverwaltung 
(einschließlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und 
Betreuung von Arbeitsplätzen sowie das Management von Druckern, Plottern und 
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlässige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige 
Unterstützung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.
Вътрешен идентификатор: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72600000 Услуги по оказване на помощ и 
консултации в областта на компютърните системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Гepмaния
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: See documentation

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 4 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 0,01 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
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Наименование: Lösungsdokument Leistungsschein
Описание: Lösungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand 
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 1
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Lösungsdokument Transition
Описание: Lösungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand 
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 2
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Erfüllung Rahmenvertrag
Описание: Erfüllung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag 
wird anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei Stufe 0 %)
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 3
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Angebotswertungspreis
Описание: Angebotswertungspreis gemäß Preisblatt
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 4

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://s2c.mercell.com/today/210045
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: siehe Ausschreibungsunterlagen
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: siehe Ausschreibungsunterlagen
Финансово споразумение: gemäß Ausschreibungsunterlagen

https://s2c.mercell.com/today/210045
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5.1.15.
 
Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Медиаторска организация: Vergabekammer Nordbayern
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer 
Nordbayern
Информация за крайните срокове за преразглеждане: gemäß Angebotsbedingungen
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: LINK digital GmbH
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Vergabekammer Nordbayern

5.1.  Обособена позиция: LOT-0002
Заглавие: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Описание: Los 2 – IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bündelt die 
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: • Der 
User Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle für Anwender und 
umfasst insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten 
Supporteinheiten (2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und 
Eskalationen. • Das IT-Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der 
Leistungserbringung dar und umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, 
Problem- und Change-Management sowie ergänzende Themen wie Service Level 
Management, Knowledge Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement 
und Relationship Management. • Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines 
stabilen und sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschließlich Themen wie 24/7-
Betrieb, AIOps, Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, 
Security (z. B. Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und Außerbetriebnahme von 
Komponenten. • Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-
Services und -Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die 
konkreten und durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in 
den jeweiligen Leistungsscheinen definiert.
Вътрешен идентификатор: b5bd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72250000 Услуги по поддържане на системи и 
оказване на помощ, 72253000 Услуги в помощ на потребителите и поддържане на 
системи, 72300000 Услуги по предаване и обработка на данни

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Гepмaния
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: See documentation

5.1.3.  Очаквана продължителност
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Срок: 4 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 0,01 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Lösungsdokument Leistungsschein
Описание: Lösungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand 
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 1
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Lösungsdokument Transition
Описание: Lösungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand 
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 2
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Erfüllung Rahmenvertrag
Описание: Erfüllung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird 
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 3
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Angebotswertungspreis
Описание: Angebotswertungspreis gemäß Preisblatt.
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Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 4

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://s2c.mercell.com/today/210045
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: siehe Ausschreibungsunterlagen
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: siehe Ausschreibungsunterlagen
Финансово споразумение: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Медиаторска организация: Vergabekammer Nordbayern
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer 
Nordbayern
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: LINK digital GmbH
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Vergabekammer Nordbayern

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: LINK digital GmbH
Регистрационен номер: HRB17500
Пощенски адрес: Friedrichstraße 10a
Град: Würzburg
Пощенски код: 97082

https://s2c.mercell.com/today/210045
https://s2c.mercell.com/today/210045


305594-2026 Page 8/9

Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Würzburg, Kreisfreie Stadt
 (DE263)
Държава: Гepмaния
Звено за контакт: Thomas Ramsauer
Електронна поща: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Телефон: +49 1635440433
Интернет адрес: https://link-digital.de/
Профил на купувача: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Vergabekammer Nordbayern
Регистрационен номер: 09-0358002-61
Пощенски адрес: Promenade 27
Град: Ansbach
Пощенски код: 91522
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt
 (DE251)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Телефон: +499851530
Факс: +49981531456
Интернет адрес: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer
/index.html
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
Медиаторска организация

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим

mailto:thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
https://link-digital.de/
https://s2c.mercell.com/buyer/60915
mailto:vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.html
https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Подвид на обявлението: 17
Дата на изпращане на известието: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 305594-2026
Номер на броя на ОВ S: 86/2026
Дата на публикуване: 05/05/2026
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