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305746-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Terminals en Connectiviteit

OJ S 86/2026 05/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Nationale Loterij N.V. van publiek recht
EnektpoHHa nowa: catherine.abanto@|loterie-nationale.be
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: lNybnuyHo npeanpusTue, KOHTPONMPAHO OT OpraH Ha
LUeHTpanHaTa Bnact
HenHocT Ha Bb3narawma oprand: OTaunx, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Terminals en Connectiviteit
Onucanue: Deze opdracht heeft tot doel om na een procedure in twee fasen een
raamovereenkomst te sluiten met één dienstverlener voor de vernieuwing van de terminals én
de volledige ondersteunende diensten, inclusief de connectiviteit met ons centraal systeem,
die behoren tot de corebusiness van de Nationale Loterij. Zie de opdrachtdocumenten FASE 1
te downloaden via de website e-procurement: https://www.publicprocurement.be. Het gaat hier
om een procedure in 2 fases. Het onderzoek en selectie van de kandidaten is gebaseerd op
de selectieleidraad (fase 1). D.w.z. dat alléén uw antwoord voor FASE 1 (selectiefase) moet
ingediend worden via de e-procurement platform. De eventuele vragen en antwoorden en
rechtzettingen zullen ook gepubliceerd worden op diezelfde website. De Nationale Loterij
behoudt zich aldus het recht voor om eventuele vragen die gesteld worden tijdens fase 1 en
die betrekking hebben op fase 2, nog niet te beantwoorden. Gelieve dus deze aankondiging
van opdracht regelmatig te consulteren. Het bestek (fase 2) worden hier alleen 'ter informatie'
gegeven. Wegens het vertrouwelijk karakter van de informatie in de bijlagen van het bestek,
worden deze documenten in fase 1 niet ter beschikking gesteld. Deze documenten zullen ter
beschikking worden gesteld enkel aan de geselecteerde kandidaten, mits ondertekenen van
een NDA. Contactpersoon: Catherine Abanto, catherine.abanto@loterie-nationale.be
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 4414ebbb-5¢3b-48a9-ada3-3dd158ca8eec
BbTpeweH ngeHtndukatop: FIN/PRO/2026.12
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cuctemun, 48500000 CodbTyepHm nakeTn 3a koMyHukauunsa n myntumeams, 30210000 MawwmHm
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3a obpaboTBaHe Ha aaHHu (xapayep), 30215000 Xapayep 3a mukpokomnioTpu, 30211200
O6opyaBaHe 3a LeHTparneH npouecopeH 6nok, 92351100 Ycnyrn, cBbp3aHn ¢ opraHu3npaHe
1 npoBexgaHe Ha notapunHn nrpn, 30212000 Xapayep 3a MUHUKOMMOTPU

2.1.2. MsacTo Ha n3anbNHEeHue
Ovpxasa: benrua
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa obpxaea

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: FIN/PRO/2026.12 - 1
Onucanue: Deze opdracht heeft tot doel om na een procedure in twee fasen een
raamovereenkomst te sluiten met één dienstverlener voor de vernieuwing van de terminals én
de volledige ondersteunende diensten, inclusief de connectiviteit met ons centraal systeem,
die behoren tot de corebusiness van de Nationale Loterij. Zie de opdrachtdocumenten FASE 1
te downloaden via de website e-procurement: https://www.publicprocurement.be. Het gaat hier
om een procedure in 2 fases. Het onderzoek en selectie van de kandidaten is gebaseerd op
de selectieleidraad (fase 1). D.w.z. dat alléén uw antwoord voor FASE 1 (selectiefase) moet
ingediend worden via de e-procurement platform. De eventuele vragen en antwoorden en
rechtzettingen zullen ook gepubliceerd worden op diezelfde website. De Nationale Loterij
behoudt zich aldus het recht voor om eventuele vragen die gesteld worden tijdens fase 1 en
die betrekking hebben op fase 2, nog niet te beantwoorden. Gelieve dus deze aankondiging
van opdracht regelmatig te consulteren. Het bestek (fase 2) worden hier alleen 'ter informatie'
gegeven. Wegens het vertrouwelijk karakter van de informatie in de bijlagen van het bestek,
worden deze documenten in fase 1 niet ter beschikking gesteld. Deze documenten zullen ter
beschikking worden gesteld enkel aan de geselecteerde kandidaten, mits ondertekenen van
een NDA. Contactpersoon: Catherine Abanto, catherine.abanto@loterie-nationale.be.
BbTpeleH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukauunsa (cpv): 48000000 CopTyepHu nakeT 1 MHPOPMaLMOHHM
cuctemun, 48500000 CodpTyepHHn nakeTn 3a komyHukauusa n myntumeamsi, 30210000 MawwmHu
3a obpaboTBaHe Ha aaHHM (xapayep), 30215000 Xapayep 3a mukpokomnioTpu, 30211200
O6opyaBaHe 3a ueHTpaneH npouecopeH 6nok, 92351100 Ycnyrun, cBbp3aHn C opraHusmpaHe
1 nposexgaHe Ha notapunHu urpu, 30212000 Xapayep 3a MUHUKOMMIOTPK

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
Obpxaea: benrus
Ha Bcsiko MACTO B AageHa obpkaea
HonbnHntenHa nHgopmaums: Belgische grondgebied voor de levering en plaatsing van de
terminals. Wat betreft het terminal management geldt het volgende: als de aangeboden
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oplossing “on premise” is, dan moeten de fysieke servers in Belgié gehuisvest worden. Als het
een “cloud oplossing” is dan is een Europese approach van toepassing. Indien de
aangeboden oplossing een combinatie is van beide dan gelden de respectievelijke afspraken,
zoals hierboven vermeld voor beide delen van de oplossing.

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 10 NoguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CLOM)
. ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYUKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocriegoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/documents

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/general
E3nuyu, Ha kouTo Morat ga ce nogasaT ohepTu Unu 3asiBrieHUs 3a y4acTue: opeHcKu,
HUuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMuuupaH enekTpoHeH nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegenexusTta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 15/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTpanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpemMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3aab/mKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnaLlaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBMe Ha pamkoBOTO cnopasymeHune: Overeenkomstig artikel 57,
tweede lid van de wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten moet de volledige
duurtijd, met inbegrip van de verlengingen, over het algemeen beperkt blijven tot vier jaar na
het sluiten van de opdracht. De Raad van State bevestigde evenwel al meermaals dat uit de
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zinsnede “over het algemeen” kan worden afgeleid dat een langere duurtijd aanvaardbaar is,
mits zij naar behoren en afdoende wordt gemotiveerd in functie van de aard van het voorwerp
en de technische en operationele vereisten (zie bv. RvS 30 maart 2017, nr. 237.855). In deze
zaak is een langere duurtijd noodzakelijk en proportioneel om de continuiteit, betrouwbaarheid
en kostenefficiéntie van het netwerk van loterijterminals te waarborgen. Het bepalen van de
levensduur van een loterijterminal is een strategisch element dat prestaties, betrouwbaarheid
en kostenoptimalisatie moet combineren. Een periode van 10 jaar blijkt om verschillende
redenen de perfecte balans te zijn: 1. Evenwicht tussen afschrijving en innovatie: Terminals
vertegenwoordigen een belangrijke investering. Een duurtijd van 10 jaar weerspiegelt de
economische levensduur van de terminals en biedt een verantwoord evenwicht tussen
afschrijving en innovatie: de investeringskost kan over een realistische periode worden
gespreid, terwijl er ruimte blijft om technologische evoluties op een redelijk tempo te
integreren. Na deze periode neemt het risico op veroudering aanzienlijk toe. Door de
mogelijkheid te voorzien om vanaf jaar 8 de opdracht te kunnen opzeggen, kan de Nationale
Loterij al sneller anticiperen op dit risico. 2. Marktervaring en kost optimalisatie: Uit de
marktverkenning is gebleken dat een duurtijd van 10 jaar toelaat om de uitrol te optimaliseren
en een evenwicht te vinden tussen veroudering, kostenbeheer, prestaties en veiligheid. De
aanbevelingen van leveranciers zijn gebaseerd op concrete gegevens uit grootschalige
implementaties. De terminals zouden zijn ontworpen om langdurige betrouwbaarheid te
bieden. Over een periode van 8 tot 10 jaar blijven de onderhoudskosten voorspelbaar en
redelijk, dankzij beschikbare onderdelen en geplande interventies. 3. Gebruikerservaring
Moderne terminals bieden een snellere, ergonomische en betrouwbare interface, wat de
tevredenheid van retailers en spelers verhoogt. Het langdurig aanhouden van een verouderd
park werkt daarentegen kostenopdrijvend en kan het innovatieve imago van de Nationale
Loterij schaden. 4. Evolutie van technologische standaarden: Communicatieprotocollen,
besturingssystemen en cybersecurityvereisten evolueren snel. Na 8-10 jaar wordt het moeilijk
om compatibiliteit te behouden met nieuwe platforms (betalingen, online spelen, mobiele
integratie). Uit het voorgaande volgt dat een duurtijd van 10 jaar de ideale termijn voor de
Nationale Loterij is om efficiéntie en betrouwbaarheid te garanderen.

MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NoKyrnKu:

Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Megmauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
MHdopmauus 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: - 15 dagen: verzoek tot schorsing
van de uitvoering van de gemotiveerde gunningsbeslissing - 60 dagen: beroep tot
nietigverklaring

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Nationale Loterij N.V. van publiek recht
PerncrtpaunoHeH Homep: 0223967357 _41
MowieHckn agpec: Belliardstraat 25-33
'pan: Etterbeek
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: catherine.abanto@loterie-nationale.be
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TenedoH: +32 22384687

WHTepHeT agpec: http://www.loterie-nationale.be

Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=41&includeOrganisationChildren=true

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PernctpaumoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
'pan: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Raad van State
PerucTtpaunoHeH Homep: 0931.814.266
'paa: Bruxelles/Brussel
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 21248310-3d64-4403-b91¢c-a63fbc06d295 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaiuaHe Ha nssectuneto: 30/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

[aTa Ha nanpatluaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 30/04/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4yHOEBPONENCKO BpeME, LIEHTpanHOeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIMHO: HUAEPaHACKU, (PPEHCKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 305746-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 86/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 05/05/2026
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