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See the notice on TED website

305897-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – Услуги по поддържане и ремонт на софтуер – Supportvertrag Microsoft-Produkte
OJ S 86/2026 05/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Bayerisches Landeskriminalamt
Електронна поща: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от местен 
орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Описание: Das Bayer. Landeskriminalamt (BLKA) beabsichtigt mit diesem Offenen Verfahren 
den Abschluss eines Supportvertrags auf Basis eines EVB-IT Dienstvertrags für die in der IT-
Umgebung der Bayer. Polizei eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und –Applikationen. 
Um einen stabilen Betrieb gewährleisten zu können, ist zur Unterstützung des eigenen 
Betriebspersonals des BLKA zusätzlich ein Supportvertrag notwendig, welcher neben 
reaktiven und proaktiven Support-Leistungen im Zusammenhang mit den eingesetzten 
Microsoft-Produkten, auch den direkten Support-Zugang zum Hersteller Microsoft selbst 
ermöglicht. Die Laufzeit des Vertrags beginnt mit Zuschlagserteilung, frühenstens jedoch zum 
05.08.2026 und beträgt 24 Monate mit einer zweimaligen Verlängerungsoption um je 12 
Monate.
Идентификатор на процедурата: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Вътрешен идентификатор: 124-8010-003/26
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер
Допълнителна класификация (cpv): 72250000 Услуги по поддържане на системи и 
оказване на помощ, 72253000 Услуги в помощ на потребителите и поддържане на 
системи, 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): München, Kreisfreie Stadt 
(DE212)
Държава: Гepмaния

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/305897-2026
mailto:blka.sg124.team@polizei.bayern.de
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2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: 

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Описание: Die Bayerische Polizei setzt im Client- und Serverbereich in großen Teilen 
Microsoft-Betriebssysteme und –Applikationen in seiner IT-Infrastruktur ein. Aufgrund ihrer 
Aufgabenstellung und des Inhalts ihrer Datenhaltung besteht das dringende 
Sicherheitsbedürfnis, die eingesetzten Microsoft-Software-Produkte sicher und stabil betreiben 
zu können, auftretende Fehlersituationen schnell zu beheben oder diese bereits im Vorfeld zu 
erkennen und durch geeignete proaktive Maßnahmen zu vermeiden. Der Fokus liegt dabei 
derzeit für die eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und -Applikationen bei Windows 11, 
Windows Server 2022-2025, Office 2021-2024 LTSC, Exchange SE, SQL-Server und MCM.
Вътрешен идентификатор: 0001

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): München, Kreisfreie Stadt
 (DE212)
Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 24 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: Die Laufzeit des Vertrags kann zweimal um jeweils 12 
Monate vom Auftraggeber verlängert werden. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer die 
Wahrnehmung der Verlängerungsoption mindestens einen Monat vor Ende der 
Vertragslaufzeit mindestens in Textform mit. Die Laufzeit dieses Vertrags endet, ohne dass es 
einer gesonderten Kündigung bedarf.

5.1.6.  Обща информация
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
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Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit: - 
Gesamtumsätze des Unternehmens, jeweils bezogen auf die 3 letzten abgeschlossenen 
Geschäftsjahre, entsprechend dem Gründungsdatum oder dem Datum der 
Tätigkeitsaufnahme des Unternehmens. - Nachweis einer aktuellen 
Betriebshaftpflichtversicherung bzw. Erklärung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss 
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist. Möglicherweise geforderte 
Mindeststandards: - Bezogen auf die drei (3) letzten abgeschlossenen Geschäftsjahre wird 
gem. § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV ein durchschnittlicher Mindestjahresumsatz von mindestens 
1.000.000 Euro zwingend gefordert (Mindestanforderung). - Nachweis einer aktuell gültigen 
Betriebshaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren marktüblichen Versicherung mit 
einer Haftpflichtdeckungshöhe von 2 Millionen Euro für Personen-, Sach-, und 
Vermögensschäden insgesamt und mindestens 1 Million Euro je Schadensfall und 
Versicherungsjahr, alternativ eine Erklärung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss 
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit: - Angabe 
der durchschnittlichen jährlichen Beschäftigtenzahl des Unternehmens in den Jahren 2023, 
2024 und 2025 - Darstellung von mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre 
(Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) über die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen 
„Supportverträge für Microsoftprodukte“ Möglicherweise geforderte Mindeststandards: - 
Bezogen auf die Kalenderjahre 2023, 2024 und 2025 wird eine Beschäftigtenzahl von 
durchschnittlich mindestens 40 Beschäftigten des zwingend gefordert. - Darstellung von 
mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre (Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) 
über die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen „Supportverträge für Microsoftprodukte“

Критерий: Регистрация в съответен професионален регистър
Описание на критерия за подбор: Befähigung zur Berufsausübung einschließlich Auflagen 
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- und Handelsregister.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Обосновка за непосочване на тежестта на критериите за възлагане: Der Preis ist nicht 
das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgeführt

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: http://www.deutsche-evergabe.de
/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-
913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
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Краен срок за получаване на оферти: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 208 Дни
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача всички липсващи документи, отнасящи се до оферентите, 
могат да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des 
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem 
Angebot unbedingt vollständig bei. Nach Ermessen des Käufers können einige fehlende 
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden.
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: - Verpflichtungserklärung 
Unterauftragnehmer / eignungsrelevante Unternehmen - Scientology-Schutzerklärung - 
Erklärung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gem. § 19 MiLoG - Erklärung zur 
polizeilichen Überprüfung und Verschwiegenheit - Einverständniserklärung der Mitarbeiter für 
eine polizeiliche Überprüfung - Erklärung zu sicherheitsüberprüftem Personal (Der 
Auftragnehmer setzt zur Vertragserfüllung Personal mit SÜ 1 (Art. 10 BaySÜG) oder SÜ 2 
(Art. 11 BaySÜG) ein) - Eigenerklärung Russland-Sanktionen - Bereitschaft zur 
Unterzeichnung und Verpflichtung nach dem Verpflichtungsgesetz
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Regierung von 
Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Информация за крайните срокове за преразглеждане: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss 
der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach 
Kenntnisnahme rügen. (2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der 
Angebote gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber zu rügen. (4) Ein Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB 
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Bayerisches Landeskriminalamt
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Организация, която получава заявленията за участие: Bayerisches Landeskriminalamt

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Bayerisches Landeskriminalamt
Регистрационен номер: 2699
Пощенски адрес: Maillingerstraße 15
Град: München
Пощенски код: 80636
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): München, Kreisfreie Stadt
 (DE212)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Телефон: +49 891212-0
Интернет адрес: https://www.deutsche-evergabe.de
Профил на купувача: https://www.deutsche-evergabe.de
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Регистрационен номер: 639cc868-02f6-4d6c-ad36-9c9fcddd1b06
Пощенски адрес: Maximilianstraße 39
Град: München
Пощенски код: 80538
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): München, Kreisfreie Stadt
 (DE212)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Телефон: +49 892176-2411
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

mailto:blka.sg124.team@polizei.bayern.de
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 04/05/2026 11:44:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 305897-2026
Номер на броя на ОВ S: 86/2026
Дата на публикуване: 05/05/2026
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