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307971-2026 - CbcTe3atenHa npoueaypa

HupepnaHausa — BusHec ycnyru: npaBo, MapKeTUHI, KOHCYynTUpaHe, HabupaHe Ha nepcoHan,
neyat u oxpaHa — UX research

OJ S 86/2026 05/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Kamer van Koophandel
EnektpoHHa nowa: kelly.simmerman@kvk.nl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: MIKoHOMUYeCckn JenHOCTH

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: UX research
Onucanune: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen,
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar
UX#Research#inzet.
NoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: 33a1070e-002f-465f-868d-44c4e2c84bce
BbTpeweH ngeHtndukatop: c0fe6138-0962-4973-a17d-5278e7b03ae2
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79000000 BmsHec ycnyru: npaBo, MapKeTUHT, KOHCYNTUpaHe,
HabupaHe Ha nepcoHan, neyart u oxpaHa
HOonbnHutenHa knacudpukaumsa (cpv): 73110000 HayyHn nscneasanus, 79342310
N3cnensaHe Ha noTpebutenute

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsko MACTO B fafeHa AbpXasa
HonbnHntenHa nHgopmaums: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 800 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO cnopasymenue: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHUATa 3a usknoyBaHe: EQnHeH eBponenckn AoKyMeHT 3a obLecTBeHu
nopbykm (EEQOI)

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6Gocob6eHa no3uuusa: LOT-0000
3arnaswue: UX research
Onucanune: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen,
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar
UX#Research#inzet.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 7e8d9ea2-47b0-4a24-8105-71db8136¢h37

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbukara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79000000 BusHec ycnyru: npaBo, MapKeTUHT, KOHCYNTUpaHe,
HabupaHe Ha nepcoHan, neyaT 1 oxpaHa
JonbnHutenHa knacudukauuna (cpv): 73110000 HayyHu nscneasanus, 79342310
WN3cnensaHe Ha notpebutenure

5.1.2. MsacTo Ha U3NbIIHEeHUe
Ovpxasa: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B JafeHa AbpKaBa
HOonbnHntenHa nndopmaums: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 2 l'oguHun

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6poin nogHoBABaHUSA: 2
Opyra nHcopmaums 3a nogHosaBaHuA: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en
de beoogde ingangsdatum is 20 augustus 2026. Na het einde van de initi€le periode, kan de
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 20 augustus 2030.

5.1.5. CrounHocT
MporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce Bkmoysa A0C: 800 000,00 EUR
MakcrmarnHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO crniopadymeHue: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: EaMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
(EEQOM)

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
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Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Gunningscriterium 1: strategie en doorontwikkeling van UX-research
Onucanue: KVK is op zoek naar een leverancier die KVK strategisch en praktisch ondersteunt
bij de verdere ontwikkeling van UX#research binnen de organisatie voor de langere termijn.
Het doel van KVK is om de UX#volwassenheid te verhogen en UX#research duurzaam te
verankeren in haar werkwijze, zodat onderzoek structureel bijdraagt aan kwaliteit, effectiviteit
en innovatie. Vraagstelling aan inschrijver: wat is de voorgestelde aanpak (werkwijze)*
waarmee KVK haar doelstelling kan behalen.

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: Samenwerking

Onucanue: KVK hecht grote waarde aan een effectieve samenwerking. Met dit
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om deze
samenwerking professioneel in te richten en te borgen.

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHwue: Uitvoeren van UX-research

Onucanue: Goed uitgevoerd onderzoek levert betrouwbare inzichten op die direct bijdragen
aan betere beslissingen, verbeterde dienstverlening en gebruiksvriendelijke producten. Met dit
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om UX#research
methodisch sterk, consistent en van hoge kwaliteit uit te voeren, van vraagverheldering tot en
met rapportage en opvolging.

Kputepun:

Bua: Lena

HavnmeHoBaHwue: Prijs

Onucanue: Uurtarieven en situatieschetsen. Zie meer informatie in de prijsbijlage.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HUAepnaHacKu
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anazHoEeBPOrEenCcKo Bpeme
Agpec Ha AoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://s2c.mercell.com/today/199622

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: PaspellueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/199622
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogaBaT opepTn Unu 3asiBreHns 3a y4acTtme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha ogepTun: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO BpeMe
MpoaobmkMTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa ocTaHe BanuaHa: 6 MoanHun
MHdopmaumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 19/06/2026 13:10:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencKo Bpeme
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agb/mKUTENHO
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LLl,e Ce 13nosi3Ba erfieKTpoHHO nopb4yBaHe: Aa
LLl,e Ce mn3nons3ea enekTpoHHO nnallaHe: aa

5.1.15. TexHuKuM
PamkoBO cnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Rechtbank midden
Nederland
MHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 20 dagen.
OpraHnsaums, npegocTassiiia noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernea (obxansaHe)
: Rechtbank midden Nederland

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Kamer van Koophandel
PerucTtpaunoHeH Homep: 59581883
MoweHckn agpec: St.-Jacobsstraat 300
Npag: Utrecht
MoweHckn koa: 3511BT
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Kelly Simmerman
EnektpoHHa nowa: kelly.simmerman@kvk.nl
TenedoH: +31 625686393
NHTepHeT agpec: https://www.kvk.nl/
Mpodoun Ha kynyBaya: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBsau

8.1. ORG-0002
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank midden Nederland
PernctpaunoHeH Homep: 82940444
Npaa: Utrecht
MoweHckm koa: 3500DA
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTpoHHa nowa: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obaBneHneTo

NpeHntndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTto: 32c8f69d-4467-44c9-a66f-5bfdae8bea3dd - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa
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Bua o6aBneHne: Ob6sBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha uanpalaHe Ha nssectuneto: 04/05/2026 12:23:52 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 04/05/2026 12:27:52 (UTC+00:
00) 3anagHoOEeBpPONENCKO BpeMe

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTe e ouunanHo JOCTbMNHO: HUAEePNaHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneto: 307971-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 86/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 05/05/2026
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