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308938-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Marché public de services de développement de I'application Accueil des Victimes (AcV)
OJ S 87/2026 06/05/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Entreprise des Technologies nouvelles de l'information et de la
communication de la communauté francaise
EnekTpoHHa nowa: service.map@etnic.be
lMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BnacT
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Marché public de services de développement de I'application Accueil des Victimes
(AcV)
Onucanue: Le présent marché consiste a concevoir et développer une application autonome
appelée Accueil des Victimes (AcV) destinée a la gestion et au suivi des victimes d’infractions
par les Maisons de Justice (MDJ), qui garantit une interopérabilité forte avec le Systéme
Informatique PARajudiciaire 2 (SIPAR2), 'application utilisée par les MDJ, pour gérer les
dossiers des justiciables auteurs de faits. Cette application doit remplacer 'outil actuel SOSIP,
devenu obsoléte, et offrir un environnement de travail modernisé, ergonomique et conforme
aux attentes des utilisateurs. Elle vise a : « Centraliser et structurer les informations relatives
aux victimes ; < Faciliter la prise en charge dés le premier contact et assurer la continuité du
suivi ; « Coordonner les interventions multi-acteurs (utile en cas d’attentats ou de crises) ; *
Garantir la tragabilité des actions et la communication avec les autorités mandantes (parquet,
juges d’instruction).
NoeHTudukaTtop Ha npouenypara: a859a411-d105-4de9-9b97-b0b873ff5070
BbTpeweH ngeHtndukatop: 2026/2309
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnaswue: 2026/2309 - 1
Onucanue: Le présent marché consiste a concevoir et développer une application autonome
appelée Accueil des Victimes (AcV) destinée a la gestion et au suivi des victimes d’infractions
par les Maisons de Justice (MDJ), qui garantit une interopérabilité forte avec le Systéme
Informatique PARajudiciaire 2 (SIPAR2), I'application utilisée par les MDJ, pour gérer les
dossiers des justiciables auteurs de faits. Cette application doit remplacer I'outil actuel SOSIP,
devenu obsoléte, et offrir un environnement de travail modernisé, ergonomique et conforme
aux attentes des utilisateurs. Elle vise a : « Centraliser et structurer les informations relatives
aux victimes ; < Faciliter la prise en charge dés le premier contact et assurer la continuité du
suivi ; » Coordonner les interventions multi-acteurs (utile en cas d’attentats ou de crises) ; ¢
Garantir la tracabilité des actions et la communication avec les autorités mandantes (parquet,
juges d'’instruction).
BbTpeweH naeHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
copTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceuu

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e obMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOuHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Voir CSC
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 50
Kputepun:
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Bua: Kavectso

Onucanue: Voir CSC

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanne: Voir CSC

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/d90a6c19-cb7e-423f-b0df-452800b53975/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d90a6c¢19-cb7e-423f-b0df-
452800b53975/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d90a6¢19-cb7e-423f-b0df-452800053975/general
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBNeHNs 3a yyactune: ppeHcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UMK KBanMUuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevart (CbrinacHo
onpegenexusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTPariHOEBPOMNENCKO NIATHO Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 150 [Hu
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): SPF Stratégie et Appui
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Voir CSC

8. OpraHusauum
8.1. ORG-0001

OdmumanHo HanmveHoBaHue: Entreprise des Technologies nouvelles de I'information et de la
communication de la communauté frangaise
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8.1.

PernctpaunoHeH Homep: 0536164530 4879

MoweHckn agpec: Boulevard du Roi Albert 11, 37

'paad: Schaerbeek

MoweHckm koa: 1030

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Obpxaea: benrus

EnekTpoHHa nowa: service.map@etnic.be

TenedoH: +32 28001264

WHTepHeT agpec: http://www.etnic.be

Mpodoumn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4879&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

ORG-0002

OdmumnanHo HanveHoBaHue: SPF Stratégie et Appui
PernctpaumoHeH Homep: BEOO1

MoweHckn agpec: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1

'pan: Bruxelles

MoweHckn koa: 1000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxasa: benrua

EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be

TenedoH: +32 2 740 80 00

WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

10. NMpomsaHa

10.1.

Bepcus Ha npegmwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa ga 6bae NpOMeEHEHO

2c41172f-0c10-41e2-a108-e0a66a60e972-01
OcHoBHa NpuymMHa 3a npomMsiHaTta

AkTyanusmpaHa nHgopmauus
OnucaHue

Nouvelle version du CSC, concerne les modalités de commande, de réception et de
facturation du Poste 1 du marché.

MpomsaHa
WoeHTudumkaTop Ha pasgena: LOT-0001
[okymeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 05/05/2026

UHdopmauua 3a o6saBneHneTo
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NpeHnTtndpumkatop/sepcus Ha obsasneHneTto: e4e3be16-9eee-4578-b0ad-3756¢79426d7 - 02
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MoaBnag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPONENCKO NIATHO BpEME

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneto: 308938-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 87/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 06/05/2026
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