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See the notice on TED website

310958-2026 - Състезателна процедура
Полша – Услуги на агенти по събиране на дължими суми – Realizacja sprzedaży biletów 
Komunikacji Miejskiej w Krakowie w automatach stacjonarnych
OJ S 87/2026 06/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Електронна поща: sekretariat@ztp.krakow.pl
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Realizacja sprzedaży biletów Komunikacji Miejskiej w Krakowie w automatach 
stacjonarnych
Описание: 3.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja sprzedaży biletów Komunikacji 
Miejskiej w Krakowie (KMK) w automatach stacjonarnych (KMK). Zamówienie składa się z 
następujących elementów: 3.1.1. zakres podstawowy : - opracowanie Planu Przedsięwzięcia , 
- świadczenie Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu, w tym dystrybucja biletów i uprawnień 
KMK, prowadzenie Punktu Obsługi Reklamacji Automatów, świadczenie usług płatniczych 
oraz obsługa transakcji gotówkowych oraz bezgotówkowych przez Agenta Rozliczeniowego, 
prace towarzyszące niezbędne do realizacji Przedsięwzięcia, jak np. prace analityczne, 
projektowe określone w OPZ w zakresie 250 sztuk fabrycznie nowych Automatów 
Stacjonarnych, posadowionych, zamontowanych i skonfigurowanych przez Wykonawcę, - 
uruchomienie, konfigurację Centralnego Systemu Zarządzającego wraz z implementacją 
mechanizmów wymiany informacji z posiadaną przez Zamawiającego Hurtownią Danych ZTP, 
a także narzędziami do składania reklamacji oraz raportowania i śledzenia zgłoszeń, - 
przeprowadzenie szkoleń u Zamawiającego; 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po 
zakończeniu okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego, realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie 
zamówienia podstawowego. Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia 
Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu 
Automatów, 2) zakup przez Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin 
Prac Rozwojowych, przy czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku 
oświadczeń o skorzystaniu z tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie 
usług: a. integracji z systemem e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę 
nośników biletów w technologii UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart 
plastikowych, d. zasilania autonomicznego automatów.
Идентификатор на процедурата: 6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Вътрешен идентификатор: TE.261.4.2026
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/310958-2026
mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
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2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79941000 Услуги на агенти по събиране на дължими суми
Допълнителна класификация (cpv): 30144200 Автомати за продажба на билети, 72212517
 Услуги по разработване на софтуер за информационни технологии (ИТ), 72268000 
Услуги по доставка на софтуерни продукти, 72265000 Услуги по конфигурация на 
софтуерни продукти, 72263000 Услуги по инсталиране на софтуерни продукти, 72267000 
Услуги по поддържане и ремонт на софтуер, 48000000 Софтуерни пакети и 
информационни системи, 48460000 Аналитични, научноизследователски, 
математически софтуерни пакети или софтуерни пакети за прогнозиране, 48820000 
Сървъри, 30123100 Устройства за автоматично подпечатване, 30144200 Автомати за 
продажба на билети, 30144400 Автоматично заплащане на такса за ползване на 
автомагистрала, 34980000 Билети за превоз, 30216000 Магнитни или оптични четящи 
устройства, 48219700 Софтуерни пакети за сървър за комуникации, 48600000 
Софтуерни пакети за бази данни и операционни софтуерни пакети, 48800000 
Информационни системи и сървъри, 64212500 GPRS услуги – oбща радиосистема с 
пакетна комутация (GPRS), 66133000 Брокерски услуги, свързани с клиринг и 
разплащане, 66172000 Финансови транзакции и услуги на клирингови къщи, 71248000 
Контрол на проекта и документация, 72220000 Системни и технически консултантски 
услуги, 72212610 Услуги по разработване на софтуер за бази данни, 72000000 ИТ 
услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка, 30200000 
Компютърно оборудване и принадлежности

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Държава: Полша

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: SZCZEGÓŁOWE WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU , 
PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOŚĆ OFERTY ORAZ OŚWIADCZEŃ I 
DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ ZAWIERA PKT.4 - SWZ ORAZ PKT. 
5- SWZ
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Администриране на активите от ликвидатор: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Прекратена стопанска дейност: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Корупция: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Измами: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
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Нарушение на задължения в областта на трудовото право: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. 
h i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Неплатежоспособност: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Dotyczy art. 108 ust. 1 
pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, 
Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Dotyczy art.108 ust. 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: 
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych
Детски труд и други форми на трафик на хора: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień publicznych
Участие в престъпна организация: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Споразумение с кредиторите: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: Dotyczy art. 109 
ust. 1pkt 8 9 ustawy Prawo zamówień publicznych
Тежко професионално нарушение: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Банкрут: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Realizacja sprzedaży biletów Komunikacji Miejskiej w Krakowie w automatach 
stacjonarnych
Описание: 3.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja sprzedaży biletów Komunikacji 
Miejskiej w Krakowie (KMK) w automatach stacjonarnych (KMK). Zamówienie składa się z 
następujących elementów: 3.1.1. zakres podstawowy : - opracowanie Planu Przedsięwzięcia , 
- świadczenie Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu, w tym dystrybucja biletów i uprawnień 
KMK, prowadzenie Punktu Obsługi Reklamacji Automatów, świadczenie usług płatniczych 
oraz obsługa transakcji gotówkowych oraz bezgotówkowych przez Agenta Rozliczeniowego, 
prace towarzyszące niezbędne do realizacji Przedsięwzięcia, jak np. prace analityczne, 
projektowe określone w OPZ w zakresie 250 sztuk fabrycznie nowych Automatów 
Stacjonarnych, posadowionych, zamontowanych i skonfigurowanych przez Wykonawcę, - 
uruchomienie, konfigurację Centralnego Systemu Zarządzającego wraz z implementacją 
mechanizmów wymiany informacji z posiadaną przez Zamawiającego Hurtownią Danych ZTP, 
a także narzędziami do składania reklamacji oraz raportowania i śledzenia zgłoszeń, - 
przeprowadzenie szkoleń u Zamawiającego; 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie 
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świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po 
zakończeniu okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego, realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie 
zamówienia podstawowego. Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia 
Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu 
Automatów, 2) zakup przez Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin 
Prac Rozwojowych, przy czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku 
oświadczeń o skorzystaniu z tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie 
usług: a. integracji z systemem e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę 
nośników biletów w technologii UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart 
plastikowych, d. zasilania autonomicznego automatów
Вътрешен идентификатор: TE.261.4.2026

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79941000 Услуги на агенти по събиране на дължими суми
Допълнителна класификация (cpv): 30144200 Автомати за продажба на билети, 72212517
 Услуги по разработване на софтуер за информационни технологии (ИТ), 72268000 
Услуги по доставка на софтуерни продукти, 72265000 Услуги по конфигурация на 
софтуерни продукти, 72263000 Услуги по инсталиране на софтуерни продукти, 72267000 
Услуги по поддържане и ремонт на софтуер, 48000000 Софтуерни пакети и 
информационни системи, 48460000 Аналитични, научноизследователски, 
математически софтуерни пакети или софтуерни пакети за прогнозиране, 48820000 
Сървъри, 30123100 Устройства за автоматично подпечатване, 30144200 Автомати за 
продажба на билети, 30144400 Автоматично заплащане на такса за ползване на 
автомагистрала, 34980000 Билети за превоз, 30216000 Магнитни или оптични четящи 
устройства, 48219700 Софтуерни пакети за сървър за комуникации, 48600000 
Софтуерни пакети за бази данни и операционни софтуерни пакети, 48800000 
Информационни системи и сървъри, 64212500 GPRS услуги – oбща радиосистема с 
пакетна комутация (GPRS), 66133000 Брокерски услуги, свързани с клиринг и 
разплащане, 66172000 Финансови транзакции и услуги на клирингови къщи, 71248000 
Контрол на проекта и документация, 72220000 Системни и технически консултантски 
услуги, 72212610 Услуги по разработване на софтуер за бази данни, 72000000 ИТ 
услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка, 30200000 
Компютърно оборудване и принадлежности
Варианти: 
Описание на опциите: 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie świadczenia Usługi 
Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po zakończeniu okresu 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie zamówienia podstawowego, 
realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie zamówienia podstawowego. 
Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i 
Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu Automatów, 2) zakup przez 
Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin Prac Rozwojowych, przy 
czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku oświadczeń o skorzystaniu z 
tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie usług: a. integracji z systemem 
e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę nośników biletów w technologii 
UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart plastikowych, d. zasilania 
autonomicznego automatów. TERMINY DLA OPCJI 3.5. Termin wykonania zamówienia: 
3.5.2. w zakresie opcji: 1) opisanej w pkt 3.1.2 ppkt 1 – wydłużenie świadczenia Usługi 
Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po zakończeniu okresu 
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świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie zamówienia podstawowego, 2) 
opisanej w pkt 3.1.2 ppkt 2 – od dnia zawarcia Umowy do wygaśnięcia Umowy, 3) opisanej w 
pkt 3.1.2 ppkt 3 – najpóźniej jeden miesiąc przed zakończeniem okresu świadczenia usługi 
UWiS (w zakresie podstawowym i opcjonalnym). 3.6. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia oraz warunki i harmonogram jego realizacji (w tym warunki wprowadzenia opcji 
wskazanych w pkt 3.1.2) zostały określone w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym 
załącznik 1 do SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy stanowiących załącznik 2 
do SWZ.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Държава: Полша

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 126 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не
Допълнителна информация: ZAMAWIAJĄCY wpisał w PKT 5.1.3 (szacowany okres 
obowiązywania) ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE, które wynosi 126 MIESIĘCY, dodatkowo 
OPCJA (opisana w SWZ pkt 3.1.2, pkt 3.5.2 oraz PPU) wydłuża maksymalnie o 60 miesięcy 
(5 lat) od zakończenia okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego. ŁĄCZNIE 186 MIESIĘCY (zamówienie podstawowe + opcja) 3.7. 
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień na podstawie art. 214 ust. 1 pkt. 7 
ustawy i. Łączna wartość takich zamówień nie przekroczy łącznie 50% wartości umowy 
zawartej w wyniku niniejszego postępowania (włącznie z wartością opcji), a przedmiotem 
takich zamówień mogą być usługi podobne do tych opisanych w niniejszym postępowaniu w 
PPU oraz załącznikach do niego. Warunki, na jakich będą udzielone ww. zamówienia, będą 
odpowiadały warunkom określonym w niniejszym postępowaniu w PPU oraz załącznikach do 
niego. Przedmiotem takich zamówień mogą być: dodatkowe automaty stacjonarne ponad 
liczbę 250 sztuk wraz z usługą UWiS, dodatkowe godziny rozwojowe ponad liczbę 2500 h, 
dodatkowe wyposażenie Automatów stacjonarnych nieprzewidziane w zakresie zamówienia 
podstawowego i opcjonalnego zostaną udzielone w przypadku, gdy zaistnieje uzasadniona 
potrzeba rozszerzenia zamówienia podstawowego i zostaną zapewnione środki finansowe na 
ten cel.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: 4.2. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, 
którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 4.2.1. zdolności 
technicznych i zawodowych niezbędnych do wykonania zamówienia – w okresie ostatnich 
trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie) wykonali: 4.2.1.1. usługi obejmujące dostarczenie (np. w formie 
sprzedaży lub udostępnienia w formie najmu, dzierżawy, leasingu itp.) co najmniej 200 
automatów stacjonarnych sprzedających bilety komunikacji publicznej w tym co najmniej 100 
obsługujących formy płatności: gotówka (banknoty i monety) i elektroniczna w ramach jednej 
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lub kilku dostaw, w tym jedna dostawa w ilości co najmniej 50 Automatów - ZMIANA 
WARUNKU 4.2.1.2. co najmniej jedną usługę obejmującą dostawę lub wdrożenie, a także 
obsługę sieci automatów stacjonarnych w komunikacji publicznej wraz z realizacją sprzedaży 
realizującą minimum 5 mln sztuk biletów rocznie w automatach stacjonarnych (osiągniętych 
przynajmniej w jednym roku lub w czasie krótszym niż rok w tym okresie), Szczegółowy opis 
zasad spełniania warunków zawarty jest w pkt 4 SWZ. Opis dokumentów składanych na 
potwierdzenie ich spełnienia zawarty jest w pkt 5 SWZ

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: 4.2. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, 
którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 4.2.2. sytuacji 
ekonomicznej lub finansowej – posiadają ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w 
zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę 
gwarancyjną nie mniejszą niż: 5 000 000,00 zł. Szczegółowy opis zasad spełniania warunków 
zawarty jest w pkt 4 SWZ. Opis dokumentów składanych na potwierdzenie ich spełnienia 
zawarty jest w pkt 5 SWZ

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: cena – waga 80%
Описание: cena – waga 80% SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.
11 -SWZ
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: - ilość godzin funkcjonowania stacjonarnego Punktu Obsługi Reklamacji 
Automatów (PORA) w tygodniu – waga 10%,
Описание: ilość godzin funkcjonowania stacjonarnego Punktu Obsługi Reklamacji Automatów 
(PORA) w tygodniu – waga 10%, SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY 
PKT.11 -SWZ
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: - jasność ekranu głównego automatu stacjonarnego – waga 10%.
Описание: - jasność ekranu głównego automatu stacjonarnego – waga 10%. 
SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.11 -SWZ
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
полски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client
/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f


310958-2026 Page 7/9

Адрес за подаване: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-
ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: полски, полски
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Описание на финансовата гаранция: WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 
SZCZEGÓŁOWO OPISANE W PKT 9 - SWZ 9.1. Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia 
wadium przed upływem terminu składania ofert w wysokości 635 365,85 zł (słownie: sześćset 
trzydzieści pięć tysięcy trzysta sześćdziesiąt pięć złotych 85/100). 13.1. Przed podpisaniem 
umowy Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% ceny brutto za wykonanie 
zamówienia podstawowego
Краен срок за получаване на оферти: 22/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 120 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Platforma e-Zamówienia  (na potrzeby elektronicznego https://ezamowienia.gov.pl
składania ofert): ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Допълнителна информация: Otwarcie ofert następuje poprzez odszyfrowanie ofert 
złożonych na platformie wskazanej w pkt 8.11 Przygotowanie i złożenie oferty w SWZ. 
Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub 
miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, 
których oferty zostały otwarte oraz cenach zawartych w ofertach
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: zgodnie z dokumentami oraz PPU - zał. nr 
2do SWZ
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да
Финансово споразумение: Wynagrodzenie i warunki rozliczenia oraz Waloryzacja 
wynagrodzenia zgodnie z załącznikiem nr 2 do SWZ – PPU

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Медиаторска организация: Krajowa Izba Odwoławcza
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Krajowa Izba Odwoławcza

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl
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Информация за крайните срокове за преразглеждане: 14.1.Wykonawcom, a także innym 
podmiotom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogli 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują 
środki ochrony prawnej. Wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia środki ochrony prawnej przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony 
prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych, oraz Rzecznikowi 
Małych i Średnich Przedsiębiorców. 14.2. Odwołanie do Krajowej Izby Odwoławczej 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego podjętą w 
postępowaniu (w tym na projektowane postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynności 
w postępowaniu, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. 14.3. 
Szczegółowe zasady wnoszenia środków prawnych są opisane w dziale IX ustawy, w 
szczególności w art. 514–517 ustawy.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Krajowa Izba Odwoławcza
Организация, която получава заявленията за участие: ZARZĄD TRANSPORTU 
PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Организация, която обработва офертите: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W 
KRAKOWIE

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Регистрационен номер: NIP: 6783176817
Регистрационен номер: REGON: 381750668
Пощенски адрес: ul. ul. Wielopole 1
Град: Kraków
Пощенски код: 31-072
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Държава: Полша
Електронна поща: sekretariat@ztp.krakow.pl
Телефон: 126168602
Интернет адрес: https://ztp.krakow.pl
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Krajowa Izba Odwoławcza
Регистрационен номер: NIP: 5262239325
Пощенски адрес: ul. Postępu 17 A
Град: Warszawa
Пощенски код: 02-676
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша

mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
https://ztp.krakow.pl
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Електронна поща: odwolania@uzp.gov.pl
Телефон: 224587840
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
Медиаторска организация

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
184c5e34-4efd-4369-99cb-2d6f84ea2996-02
Основна причина за промяната
: 
Актуализирана информация
Описание
: 
„BYŁO : 4.2.1.1. usługi obejmujące dostarczenie (np. w formie sprzedaży lub udostępnienia w 
formie najmu, dzierżawy, leasingu itp.) co najmniej 200 automatów stacjonarnych 
sprzedających bilety komunikacji publicznej, obsługujących formy płatności: gotówka 
(banknoty i monety) i elektroniczna w ramach jednej lub kilku dostaw, w tym jedna dostawa w 
ilości co najmniej 50 automatów. JEST: „4.2.1.1. usługi obejmujące dostarczenie (np. w formie 
sprzedaży lub udostępnienia w formie najmu, dzierżawy, leasingu itp.) co najmniej 200 
automatów stacjonarnych sprzedających bilety komunikacji publicznej w tym co najmniej 100 
obsługujących formy płatności: gotówka (banknoty i monety) i elektroniczna w ramach jednej 
lub kilku dostaw, w tym jedna dostawa w ilości co najmniej 50 Automatów

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 802e0b64-ef0d-4707-a763-e032c11be5a0  -  02
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 05/05/2026 14:08:54 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: полски
Номер на публикуване на обявлението: 310958-2026
Номер на броя на ОВ S: 87/2026
Дата на публикуване: 06/05/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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