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311944-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 87/2026 06/05/2026

O6siBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLUEeCUs — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: KSS Energia Oy
EnektpoHHa nowa: tiina.paavola@kssenergia.fi
JenHocT Ha Bb3noxuTtens: NponsBoacTBO, NPEHOC UNu pasnpegeneHve Ha ras unv TonfAMHHa
eHeprus

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Onucanue: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) «
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcHOBHM xapakTepucTukmn Ha npoueaypaTta: Hankintayksikké on KSS Energia Oy. Learnpoint
ICT Oy toimii hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 79342300 Ycnyrun 3a notpebutenute, 79999200 Ycnyru
no cpaktypupane, 48000000 CodpTyepHu nakeTn n nHpopmaumoHHun cuctemm, 72260000
Ycnyru, cBbp3aHu CbC COPTYEPHU NPOAYKTU

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
Ha Bcsko macTto B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPaHCTBO
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/25/EC

2.1.6. OcHoOBaHuS 3a U3KJIIOYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00l ecTBeHun
nopbykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyus: LOT-0000
3arnasue: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Onucanue: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) -
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I0ytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
BbTpeweH ngeHtndumkatop: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbvykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
copTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 79342300 Ycnyrm 3a notpebutenute, 79999200 Ycnyru
no cpaktypupane, 48000000 CopTyepHu nakeTn n nHpopmaumoHHu cuctemm, 72260000
Ycnyru, cBbp3aHu CbC COPTYEPHU NPOAYKTU
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkd
paattaa niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJSIHEHUE
Ha Bcsko macto B EBpoOnNenckoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 NoguHu

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
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MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e nogxoadila u 3a mankum n cpegnn npegnpuatmns (MCI): aa

5.1.7. CrpaTermyeckm obecTBeHN NOPBUKN
CoumanHa uen, Y1eTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: HagnexHa npoBepka No OTHOLLEHWE Ha
npaeaTa Ha YoBeKa B CBETOBHUTE BEPUINMA Ha JOCTaBKUTE

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: EaMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM
(EELQOI)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHwue: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Onucanue: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista
laatueroista. Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessa 1 maksimipistemaaran
kera.
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenmynHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (lite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 85

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
E3nuu, Ha KouTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka € opuumanHo A0CTbNHA:
GOMHCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO NATHO Bpeme
Appec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHata nopbyka: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi
/public/procedure/26317/enotice/48208

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-
tenders
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTun uUnm 3asBieHns 3a yvactme: (PUHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTnTE MOraT ga NnpeacTaBaT noBeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO NATHO BpeMe
MpoabimKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceun
MHdopmaumna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) n3to4HOEBpPONENCKO NSATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBopa:
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N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu € U3NbIHEHNETO Ha gorosopa: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen
seka toimittaa hankintayksikodlle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBO cnopasyMeHue: Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AOMNbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: KSS Energia Oy
OpraHnsaums, npegocTassiiia noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernea (obxansaHe)
: KSS Energia Oy
OpraHnszaums, KosTo nony4vasa 3asBneHusTa 3a yyactme: KSS Energia Oy
OpraHusauus, koato obpaboTtBa odpepTute: KSS Energia Oy

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: KSS Energia Oy
PeructpaunoHeH Homep: 0877511-8
MoweHckn agpec: Hovioikeudenkatu 3
"pag: Kouvola
MoweHckn koa: 45100
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Obpxasa: PuHnaHana
EnekTpoHHa nowa: tiina.paavola@kssenergia.fi
TenedoH: +358417308223
NHTepHeT agpec: https://kssenergia.fi/etusivu
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
3BeHO 3a koHTakT: Learnpoint ICT Oy
EnektpoHHa nowa: tarjoukset@learnpoint.fi
TenedoH: +35842414241
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nosnyyasa 3asiBeHMsTa 3a ydyactme
OpraHusauus, kosato obpaboTBa opepTuTte
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Hansel Oy (Hilma)
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PernctpaunoHeH Homep: FI09880841

MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1 A

Npaa: Helsinki

MoweHckm koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans

EnekTpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: +358 295563630

MHTepHeT agpec: https://www.hankintailmoitukset.fi
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: FI30061576
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Mpag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
EnekTpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
MHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpomMeHeHo

76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHara

MonpaBka Ha rpeLukn, 4onycHaTh oT ngatens
OnwucaHue

Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitetun virheellisen yhteystiedon.

10.1. lMpomsaHa
MoeHtudumkatop Ha pasgena: PROCEDURE
OnucaHue Ha npomeHuTe: Hankintayksikkd korjaa hankintailmoituksella ilmoitettuja
ostajaorganisaation yhteystietoja. Hankinnan kohteeseen tai muihin ilmoitettuihin tietoihin ei
tehda muutoksia.

UHdopmauua 3a o6saBneHneTo
WpeHnTtndpukarop/sepcns Ha obasneHneTto: 79951336-4884-43b5-aee6-c2bd9da4490a - 01
Bug Ha popmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM
NogBua Ha obsiBreHueTo: 17
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[aTta Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 05/05/2026 10:43:13 (UTC+03:00) nato4HOEBPONENCKO
NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoUTo HacTOALLOTO N3BeCcTE e oUunanHo JOCTbMHO: (OUHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 311944-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 87/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 06/05/2026
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