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See the notice on TED website

312268-2026 - Състезателна процедура
Хърватия – Софтуерни пакети и информационни системи – Programska podrška za 
virtualizacijsku okolinu 2026
OJ S 88/2026 07/05/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: PLINACRO d.o.o.
Електронна поща: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Правна категория на купувача: Публично предприятие
Дейност на възложителя: Производство, пренос или разпределение на газ или топлинна 
енергия

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 2026
Описание: Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehničkom 
specifikacijom/ Troškovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, Tehničke podloge i 
Troškovnika), važećim zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke.
Идентификатор на процедурата: 1d1842fc-b0f9-4f47-90ed-4742f2ddc967
Вътрешен идентификатор: PN-Z-230/26-MHŠ
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Otvoreni postupak

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zagrebačka županija (
HR065)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Naručitelja (primarna lokacija 
Savska cesta 88a, Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, Ivanić Grad).

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 465 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, 
Уведомление

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/312268-2026
mailto:martina.hanzeksulic@plinacro.hr
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Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Plaćanje poreza
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Банкрут: Stečaj
Неплатежоспособност: Nesolventnost
Администриране на активите от ликвидатор: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Споразумение с кредиторите: Nagodba s vjerovnicima
Прекратена стопанска дейност: Suspendirane poslovne aktivnosti
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: Lažno 
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 2026
Описание: Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehničkom 
specifikacijom/ Troškovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, Tehničke podloge i 
Troškovnika), važećim zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke. 
Predmetnom nabave obuhvaćeno je produljenje postojećih licenci i pripadajuće proizvođačke 
softverske podrške za virtualizacijsku okolinu Naručitelja. U okviru predmeta nabave, 
Ugovaratelj je obvezan osigurati: o pravo zakonitog korištenja postojećih licenci tijekom cijelog 
ugovornog razdoblja, o kontinuitet proizvođačke softverske podrške u trajanju od tridesetišest 
(36) mjeseci od dana aktivacije, o pristup sigurnosnim zakrpama i tehničkim ispravcima koje 
objavljuje proizvođač, o pristup novim funkcionalnim verzijama softvera koje su dostupne 
unutar licenčnog modela, o mogućnost otvaranja tehničkih zahtjeva prema proizvođaču u 
slučaju incidenata ili tehničkih poteškoća, o pristup proizvođačkom portalu za preuzimanje 
softvera i dokumentacije. Licence koje će Ugovaratelj isporučiti u okviru ovog Ugovora moraju 
biti u potpunosti kompatibilne s postojećom infrastrukturom Naručitelja te omogućiti nastavak 
korištenja postojećih funkcionalnosti, bez potrebe za promjenom arhitekture virtualizacijskog 
sustava. Ugovaratelj je odgovoran za osiguravanje potpune licenčne usklađenosti tijekom 
trajanja ugovora. U slučaju promjene licenčnog modela proizvođača tijekom trajanja ugovora, 
Ugovaratelj mora osigurati kontinuitet korištenja funkcionalnosti bez dodatnih troškova za 
Naručitelja.
Вътрешен идентификатор: PN-Z-230/26-MHŠ

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи
Варианти: 
Описание на опциите: Moguće je produženje roka izvršenja ugovora i sklapanje dodatka 
ugovoru.

5.1.2.  Място на изпълнение
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zagrebačka županija (
HR065)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Naručitelja (primarna lokacija 
Savska cesta 88a, Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, Ivanić Grad).

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 26/07/2026
Срок: 36 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 0

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 465 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.8.  Критерии за достъпност
Критерии за достъпността за лицата с увреждания не са включени, защото поръчката не 
е предназначена за използване от физически лица

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление, Документ за обществени поръчки
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Cijena ponude
Описание: Cijena ponude
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 90
Критерий: 
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Вид: Качество
Наименование: Vrijeme početka rješavnja incidenta i/ili tehničkog problema
Описание: Ugovaratelj je obvezan osigurati dostupnost podrške za prijavu incidenata i 
tehničkih zahtjeva za licence i proizvođačku podršku za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora 
(SLA uvjeti). U okviru SLA uvjeta, Ugovaratelj mora osigurati podršku dvadesetičetiri (24) sata 
dnevno, sedam (7) dana u tjednu, tristošezdesetipet (365) dana u godini (24/7/365). 
Maksimalno vrijeme roka za početak rješavanja incidenata i/li kvara iznosi tri (3) sata od 
trenutka zaprimanja prijave. Za raniji početak rješavanja incidenata i/li kvara , ponuditelju se 
dodjeljuju dodatni bodovi.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://eojn.hr/

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: хърватски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Описание на финансовата гаранция: Ponuditelji su obvezni uz dostavljenu ponudu priložiti 
jamstvo banke za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije u iznosu od 13.950,00 EUR. 
U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može biti izdano od bilo kojeg člana 
zajednice ili više njih, u valuti ponude. Važenje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti 
kraće od isteka roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj suglasi sa zahtjevom Naručitelja za 
produženje valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti sukladno 
produženju roka valjanosti ponude. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora biti neopozivo, 
bezuvjetno, “bez prigovora" i plativo na prvi pisani poziv. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude 
Naručitelj će protestirati (naplatiti): - u slučaju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti - nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 
2016 - neprihvaćanja ispravka računske greške - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj 
nabavi - nedostavljanja jamstva banke za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo banke za 
ozbiljnost ponude potrebno je dostaviti u preslici u sklopu elektroničkog oblika ponude, a u 
izvorniku kao dio ponude, do roka za dostavu ponuda. Naručitelj će ponuditeljima vratiti 
jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od prihvata jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Sukladno članku 214. stavku 4. ZJN, ponuditelji mogu 
uplatiti do roka za dostavu ponuda novčani polog u gore traženome iznosu na žiro-račun 
Naručitelja i isti se smatra jednakovrijednim sredstvom jamstva. Potvrda o izvršenoj uplati 
mora biti priložena u dostavljenoj ponudi.
Краен срок за получаване на оферти: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 90 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време

https://eojn.hr/tender-eo/83187
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/83187
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Място: Lokacija Naručitelja - dvorana na prvom katu
Допълнителна информация: Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja (uz 
predočenje ovlaštenja u pisanom obliku neposredno prije otvaranja ponuda).
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Naručitelj će s odabranim Ponuditeljem 
sklopiti Ugovor u pisanom obliku u roku iz članka 312. ZJN 2016 sukladno Prijedlogu ugovora. 
Iznimno, ako odabrani Ponuditelj na zahtjev Naručitelja ne dostavi izjavu o produženju roka 
valjanosti ponude i produženje jamstva za ozbiljnost ponude, ako u roku valjanosti odustane 
od svoje ponude, ako odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi odnosno ako ne dostavi jamstvo 
banke za uredno ispunjenje ugovora, Naručitelj je obvezan uvažavajući članak 307. stavak 7. 
ZJN 2016, ponovno izvršiti rangiranje ponuda i izvršiti provjeru ponuditelja, ne uzimajući u 
obzir ponudu prvotno odabranog ponuditelja te na temelju kriterija za odabir ponude donijeti 
novu Odluku o odabiru ili ako postoje razlozi poništiti postupak javne nabave.
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
Финансово споразумение: Sukladno članku 5. Prijedloga ugovora. Plaćanje će biti izvršeno u 
roku od trideset (30) dana od dana ispostavljanja računa, temeljem obostrano potpisanog 
Zapisnika o izvršenoj isporuci kojim će se konstatirati da je Ugovaratelj pojedine stavke 
Troškovnika izvršio u količini, vrsti, kakvoći i roku određenima u Ugovoru, a sve u skladu s 
Tehničkom specifikacijom/Troškovnikom. Sastavni dio računa čine Zapisnik o izvršenoj 
isporuci i dokumentacija kojom Ugovaratelj potvrđuje da su licence uspješno aktivirane i 
registrirane na korisničkom računu Naručitelja. Račun koji neće sadržavati Zapisnik o izvršenoj 
isporuci i prethodno navedenu dokumentaciju, bit će odbijen i vraćen Ugovaratelju na doradu.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Državna komisija za 
kontrolu postupaka javne nabave
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: PLINACRO d.o.o.
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: PLINACRO d.o.o.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: PLINACRO d.o.o.
Регистрационен номер: 69401829750
Пощенски адрес: Savska cesta 88a
Град: Grad Zagreb
Пощенски код: 10000
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Martina Hanžek Šulić
Електронна поща: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Телефон: +385 16301719
Интернет адрес: https://plinacro.hr
Профил на купувача: https://plinacro.hr
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Регистрационен номер: 95857869241
Пощенски адрес: Ulica grada Vukovara 23/V
Град: Zagreb
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Kontakt
Електронна поща: dkom@dkom.hr
Телефон: +385 14559 930
Интернет адрес: https://www.dkom.hr/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Narodne novine d.d.
Регистрационен номер: TED94
Регистрационен номер: HR64546066176
Пощенски адрес: Savski gaj XIII. 6
Град: Zagreb
Пощенски код: 10020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: EOJN Helpdesk
Електронна поща: eojn@nn.hr
Телефон: +385 16652889
Интернет адрес: https://www.nn.hr/
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: c4814343-ed26-4fc5-99ab-e12d72f0b42a  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 17

mailto:martina.hanzeksulic@plinacro.hr
https://plinacro.hr
https://plinacro.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Дата на изпращане на известието: 05/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: хърватски
Номер на публикуване на обявлението: 312268-2026
Номер на броя на ОВ S: 88/2026
Дата на публикуване: 07/05/2026
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