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314423-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Benrusa — Ycnyru no gocraBka Ha codpTyepHu npoayktu — Software burgerzaken voor de stad
Kortrijk

OJ S 88/2026 07/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdpmumanHo HammeHoBaHue: stad Kortrijk
EnekTpoHHa nowa: sabien.maes@kortrijk.be
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Onucanue: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers,
de lokale politiezone, ... maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende
verwachten steeds efficiéntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriénteert deze verwachting zich in
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen.
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
NoeHtudumkaTtop Ha npoueaypata: a8df182c-d699-4fe1-a0bf-739112ba3ebe
BbTpeweH ngeHtndukatop: PPP0I4-3426/6270/2025/3426
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72268000 Ycnyrm no gocTaBka Ha CopTyepHU NpoayKTu

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Obpxaea: benrus

2.1.2. MsacTO Ha n3anbLNHEeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Ovpxaea: benrua

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnaswue: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Onucanue: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers,
de lokale politiezone, ... maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende
verwachten steeds efficiéntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriénteert deze verwachting zich in
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen.
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 2025/3426 1_1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrn no goctaska Ha copTYepHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJIHEHUEe
MoweHckn agpec: Grote Markt 54
pag: Kortrijk
MNMoweHckn kopa: 8500
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Obpxaea: benrua
HonbnHutenHa nHdopmaums: stad Kortrijk

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 84 Meceum

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodecrmoHanHaTa Ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3NoXeHO M3MbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLWecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHcKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
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MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeagomrneHune
Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN U1 PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
OnucaHune Ha kputepusa 3a nogbop: zie minimumeisen Minimumeisen: Louter door het
indienen van een offerte verklaart de inschrijver de nodige financiéle draagkracht te bezitten
voor het kunnen uitvoeren van deze overheidsopdracht.

Kputepun: Mepkun 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: De kandidaat geeft « Algemene voorstelling van bedrijf
Meer specifiek in relatie met betrokken opdracht « Aanduiding van ervaringen met werking in
lokale overheden, gebruikte producten, werkprocessen en gehanteerde standaarden
Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegerneHu ycrnyrm

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Referenties van minimaal drie projecten bij organisaties
op het vlak van specifieke doel van de opdracht. Deze zijn maximaal 5 jaar oud. Vermelding
van: « Omschrijving opdracht « Begin- en einddatum « Kostprijs * Naam opdrachtgever en
contactgegevens Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting.

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN U1 (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de
Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase
van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij
wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor
een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de
professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijke kansen- en gelijke
behandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel
gedrag op het werk. * Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft
de aanbestedende overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de
kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane
strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit
aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan
worden geacht een misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze
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wordt vastgelegd in een in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden
aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure. Onder sociale
wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor
het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van
de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven
daden en de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en
mannen; - de wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de
uitvoering van hun werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende
geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk.

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 3
KynyBaybT cu 3anassa NpaBOTO Aa Bb3MOXW NOPbYKaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHaYanHuTe
odepTn 6e3 LONBNHUTENHO AOoroBapsiHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Kwaliteit
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 50
KpuTtepuin:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Prijs
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4YkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 35
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Ondersteuning, onderhoud, dienstverlening
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENNYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Projectaanpak
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 5

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426
14/2025

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
Ycnosusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbmxuUTeNHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be
E3uum, Ha konTo Morat ga ce nogasat oepTu Unu 3asBneHns 3a yyacTue: HuaepnaHacku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OnucaHne Ha nHaHcoBaTa rapaHums: Borgtocht (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONencKo NSTHO BpemMe
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YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NOKynKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
OpraHnsaums, KoSTO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: stad Kortrijk
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernea (obxansaHe)
: Raad van State
OpraHusauums, KoSTo nony4vaBa 3asBneHusTa 3a yyactume: stad Kortrijk

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaunmeHoBaHue: stad Kortrijk
PernctpaunoHneHn Homep: BE 0207.494.678
MoweHckn agpec: Grote Markt 54
Npaa: Kortrijk
MoweHckm koa: 8500
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Obpxaea: benruns
3BeHO 3a KOHTaKT: Sabien Maes
EnekTpoHHa nowa: sabien.maes@kortrijk.be
TenedoH: +32 56244886
NuTepHeT agpec: http://www.kortrijk.be/
Ponwu Ha Ta3n opraHnsauums:
KynyBsau
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHusauusi, KOATO nosnyyaBa 3asBreHusTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0002
OdwmumanHo HanmeHoBaHme: Raad van State
PernctpaunoHeH Homep: BE 0931.814.266
MoweHckn agpec: Wetenschapsstraat 33
"pag: Brussel
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus
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EnekTpoHHa nowa: info@raadvanstate.be

TenedoH: +32 22349611

MHTepHeT agpec: http://www.raadvst-consetat.be/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
PerncrtpaunoHeHn Homep: BE 0475.480.736
Npaa: Antwerpen / Anvers
MoweHckn koa: 2000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Ovpxaea: benrua
EnektponHa nowa: info@3p.eu
TenedoH: +32 3 294 30 51
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
[ocTtaBunk Ha ycnyrn B obnactrta Ha o6LeCTBEHUTE NOPBYKK

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: FPS Policy and Support
PernctpaunoHeHn Homep: BE 0671.516.647
'pag: Brussels
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: e.proc@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHntndpumkatop/sepcnsa Ha obsasneHneto: d1f39bc9-8a16-4ba0-9c3a-fb9f6fd51cef - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHne: ObsBneHne 3a nopbYka UM KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha uanpalaHe Ha nssectneto: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONencKo NATHO Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha obsiBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3TO4YHOEBPOMNENCKO BpEME, LIeHTparTHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3unum, Ha KonTo HacTOALLOTO n3BecTre e ouunanHo JOCTbMNHO: HUAEePNaHACKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 314423-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 88/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 07/05/2026
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