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316141-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®PpaHumsa — CohbTyepHm naketn n uHdpopmaumoHHu cuctemm — Avis de sourcing relatif a la
fourniture de solutions de Controles /Gestion des risques et de la conformité (GRC) et de la
gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM) pour répondre aux besoins potentiels du
Groupe La Poste

OJ S 89/2026 08/05/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: La Poste
EnektpoHHa nowa: hiba.lamine@laposte.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3noxuTtens: lNoweHckn ycnyrm

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Avis de sourcing relatif a la fourniture de solutions de Contrdles /Gestion des
risques et de la conformité (GRC) et de la gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM)
pour répondre aux besoins potentiels du Groupe La Poste
Onucanue: La Poste réalise, au travers du présent avis, un sourcing afin d'identifier les
acteurs du marché relatif aux solutions « Contréles / Gestion des Risques et de la Conformité
(GRC) et de la Gestion des Risques des Fournisseurs Tiers (TPRM) », et a estimer I’
adéquation de ces solutions aux contraintes/ enjeux de la Direction Cybersécurité du Groupe
La Poste. Afin de renforcer ce pilotage, d’harmoniser les pratiques au sein des différentes
entités du Groupe La Poste et de disposer d’une vision consolidée et partageable avec les
organes de gouvernance, la Direction Cyber Sécurité Groupe étudie I'opportunité de se doter
d’'une nouvelle solution / plateforme intégrée de type Controles, GRC & TPRM en
remplacement de celle existante et qui couvre aujourd’hui : - La publication de la PSSI-G, les
auto-évaluations ; - Le Plan de Contrble Cybersécurité avec présentation de preuves ; - Le
mapping entre la PSSI-G et d’autres référentiels (ISO, NIS2, ANSSI) ; - Le questionnaire de
maturité SSI avec apport d’éléments probants. Cette nouvelle plateforme doit permettre de
couvrir 'ensemble du cycle de vie des contrbles, des obligations de conformité, ainsi que la
gestion de I'exposition aux risques tiers, en s’intégrant dans I'écosysteme S| du Groupe La
Poste et en répondant aux exigences élevées en matiére de sécurité, de confidentialité et de
conformité réglementaire.
NpeHnTndpukatop Ha npouenyparta: dfa344cb-c997-4422-b1e7-c7138ca08c8b
Bug npouenypa: [ipyra MHoroetanHa npoueaypa

21.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Obpxaea: paHumns
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmauus: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les
acteurs du marché relatif aux solutions de Contréles /Gestion des risques et de la conformité
(GRC) et de la gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM). Toutefois, le présent appel
a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La
Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant
manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une
mission d’assistance a maitrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 05/06/2026 (18h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
francaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’'informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
NpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektnsa 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHMLUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBeaoMIeHmne
Yncto HaumoHanHM OCHOBaHUA 3a U3KIoYBaHe:

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: RFI - Avis relatif a la fourniture de solutions de Contrdles /Gestion des risques et de
la conformité (GRC) et de la gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM) pour répondre
aux besoins potentiels du Groupe La Poste
Onucanue: Dans le cadre de 'amélioration de I'offre de la Direction Cybersécurité du Groupe
La Poste, Le Groupe La Poste étudie la possibilité de se doter d’'un outil de « Contréles /
Gestion des Risques et de la Conformité (GRC) et de la Gestion des Risques des
Fournisseurs Tiers (TPRM) ». Le périmétre fonctionnel envisagé pour la solution comprend a
minima les domaines suivants : - Cartographie des entités : Liste exhaustive des entités du
Groupe La Poste par branche et filiale embarquant I'exhaustivité des informations (ex. CA,
nombre de collaborateur, localisation, contacts, etc.) ; - Plan de Contréle Cyber : Catalogue et
gestion des contréles, auto-évaluations et campagnes d’évaluation qu’elles soient récurrentes
ou ponctuelles ; - Gestion des risques : Cartographie des risques cyber a différents niveaux
(Groupe, branches, filiales, processus, projets, systémes, tiers). Evaluation périodique des
risques cyber et pilotage des plans de traitement ; - Gestion de la conformité : Référentiel d’
exigences réglementaires, normatives et internes. Suivi du niveau de conformité et gestion
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des preuves ; - Gestion des tiers : Référentiel des tiers et évaluation de leur exposition au
risque (questionnaires, score, plans de remédiation, réévaluations périodiques) sur 'ensemble
du cycle de vie des relations fournisseurs et partenaires ; - Recommandations et plans d’
actions : Mettre a disposition des outils de planification permettant aux entités, sur la base d’
analyses et de recommandation, de mettre en ceuvre des plans de remédiation ; - Rapports et
indicateurs : Production de tableaux de bord et indicateurs consolidés et homogénes a tous
les niveaux fonctionnels et organisationnel du Groupe La Poste a destination des différentes
instances de gouvernance. Le Groupe La Poste attend du fournisseur, les informations
suivantes qui seront a charger dans le cadre de réponse dédié sous la plateforme
Fournisseurs du Groupe La Poste : Un Dossier de réponse en frangais incluant : A. Exigences
fonctionnelles : - Gouvernance ; - Cartographie des entités ; - Plan de Contréle Cybersécurité
(Catalogue de contrdles, Planification des campagnes de contréle, Collecte des résultats et
statuts de contrdle, Plans d’actions associés aux contrdles) ; - Gestion des risques
(Modélisation et cartographie des risques, Evaluation des risques, Appétence au risques et
seuils d’acceptabilité, Plans de traitement des risques, Suivi et consolidation des risques) ;
Gestion de la conformité (Gestion des référentiels normatifs et réglementaires, Cartographie
des obligations de conformité, Référentiel documentaire, Gestion des versions et historique,
Evaluation et suivi du niveau de conformité, Gestion des preuves de conformité, Pilotage
réglementaire) ; - Gestion des tiers (Référentiel des tiers, Classification et criticité des tiers,
Questionnaires et évaluations TPRM, Scoring et synthése du risque tiers, Suivi contractuel et
engagement de sécurité des tiers, Plans d’actions et réévaluations périodiques) ; -
Recommandations et plans d’actions (Gestion des non-conformités, Gestion des exceptions et
dérogation, Pilotage centralisé des plans d’actions, Priorisation) ; - Rapports et indicateurs
(Tableaux de bord, Indicateurs, Fonctions d’export et de restitution) ; B. Exigences non
fonctionnelles : - Gestion des acceés, identités et habilitations (Intégration SSO et IAM, Gestion
des profils, roles et périmétres, Gestion des droits d’acces, Protection des comptes a
privileges, Workflows et notifications) ; - Sécurité et protection des données (Conformité
réglementaire (RGPD, CNIL, ANSSI, NIS2, DORA), Chiffrement des données, Rétention,
archivage et suppression des données) ; - Intégration et interopérabilité (Intégration au Sl,
APIls et connecteurs, Imports de données, Réversibilité, Automatisation / IA pour optimisation
des fonctionnalités) ; - Expérience utilisateur et accessibilité (Interfaces utilisateur,
Accessibilité et exigences ergonomiques, Documentation, formation et accompagnement,
Documentation fonctionnelle et technique, Supports de formation et base de connaissances,
Dispositif d’accompagnement au déploiement) ; - Modéle de licence (Tarifications, Colts de
mise en ceuvre et de maintenance) ; C. Exigences complémentaires : - Hébergement et
infrastructure (Localisation et qualification, Architecture globale, Cloisonnement et isolation
des environnements, Protection contre les attaques d’origine cyber) ; - Performance
(Volumétrie cible et montée en charge, Temps de réponse et performance transactionnelle) ; -
Disponibilité (Mécanismes de haute disponibilité et tolérance aux pannes, Engagements de
disponibilité (SLA), Objectifs de reprise d’activité (RPO / RTO), Sauvegardes et tests de
restauration, Tests de PRA / PCA) ; - Supervision et gestion des incidents (Supervision des
composants et remonté d’alertes, Processus de gestion des incidents, Support et hotline en
frangais) ; - Tragabilité (Journaux d’audit). D. Le questionnaire d’information (Annexe 2)
ddment complété en frangais. E. Tout autre document (en complément des points
précédents), de préférence en frangais, qui pourrait présenter un intérét pour la réalisation de
son analyse. Ces documents sont a charger dans la rubrique « Piéces jointes
complémentaires » du cadre de réponse. Il est a noter que le descriptif détaillé de ce dossier,
ainsi que les fichiers annexes a compléter sont disponibles sur la plateforme Fournisseurs du
Groupe La Poste https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Obpxasa: PpaHums
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpKaBa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 1 Mecel,

5.1.4. MNopHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHus: 0

5.1.6. OOGwa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
Tpsbea na ce nocovat MMeHaTa u npodecrMoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
KOUTO Lwe 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIIHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha
Tasun obwecTBeHa NopbYka e noaxogswa u 3a Mmanku n cpeguu npeanpusatus (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Le candidat fournira son numéro unique d'identification
(numéro a 9 chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo A0CTbNHA:
dopeHCKK
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. YcnoBwus 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
E3nun, Ha konTo MoraT Aa ce nogasaT opepTun uUnm 3asBieHns 3a yqactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBsaHe Ha 3asBfneHus 3a yyactue: 05/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOeBponencKko NTHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Le présent appel a sourcing a pour objectif
d'identifier les acteurs du marché relatif aux solutions de Contréles / Gestion des risques et de
la conformité (GRC) et de la gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM). Toutefois, le
présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un
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engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

M3unckBa ce cnopasymeHne 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopMauums: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3abpaHeHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

MpaBHa copma, kosTo TpsAbBa fa 6bae npyueTta oT rpyna opepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbuka: Les sociétés qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.
duHaHcoBo cnopasyMmeHue: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MegunaTopcka opraHmsaums: Le Médiateur des entreprises
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Judiciaire de Paris
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: La Poste
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AOCTbMN A0 AOKYMEeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
UHTepHeT: La Poste
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Judiciaire de Paris
OpraHusaums, KoSTo nosiyvyasa 3asiBNeHusTa 3a yyactue: La Poste
OpraHunzauums, kosito obpabotBa ocdepTtute: La Poste

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: La Poste
PernctpaumoHeHn Homep: 356000000
MoweHckn agpec: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Npaa: PARIS
MNMoweHckn koa: 75015
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHyua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
3BeHO 3a KoHTakT: Hiba Lamine
EnektpoHHa nowa: hiba.lamine@laposte.fr
TenedoH: +33 155440000
NHTepHeT agpec: https://www.laposte.fr
Mpodoun Ha kynyBa4a: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysa4
OpraHnsaums, KOSTO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
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OpraHu3auusi, KoSTo NpeaocTaBs AOCTbN A0 OKYMEHTaUusTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
NHTEpPHET

OpraHu3auusi, KoSTo NofyvaBa 3asiBfieHUsiTa 3a yyacTtue

OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHme: Tribunal Judiciaire de Paris
PerncrtpaumoHeH Homep: 17750111101763
MoweHckn agpec: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Npaa: PARIS CEDEX 17
MNMoweHckn ko 75859
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
EnekTpoHHa nowa: tj-paris@justice.fr
TenedoH: +33 144325151
NHTepHeT agpec: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTtassila noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Le Médiateur des entreprises
PernctpaumoHeH Homep: MEDIATEUR_ENTREPRISES
MoweHckn agpec: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Npag: PARIS
MoweHckm koa: 75002
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
3BeHO 3a koHTakT: Le médiateur des entreprises
EnektpoHHa nowa: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
TenedoH: +33 100000000
NHTepHeT agpec: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
MepguaTtopcka opraHmsaums

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: ae699c89-9eb5f-4eab-8e1e-6¢190a3d9d54 - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBrneHneTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 07/05/2026 07:42:18 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO u3BecTne e oomunanHo JOCTLMNHO: (PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 316141-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 89/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 08/05/2026
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