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316411-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®PpaHumsa — Yecnyrmu, cBbp3aHu ¢ npoyuBaHus — Prestations d'étude d'accessibilité
OJ S 89/2026 08/05/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumanHo HammeHoBaHue: RATP
EnekTpoHHa nowa: linda.zemri@ratp.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4a: INybnunyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryrm

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Prestations d'étude d'accessibilité
OnucaHue: Le présent avis vise a mettre en place un accord-cadre a commandes, mono-
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 2 174 000 €, portant sur
des prestations d’étude d’accessibilité des réseaux RATP (Bus, RER A/B, Tramway et métro)
aupres des personnes en fauteuil roulant et les déficients visuels, auditifs, intellectuels et les
séniors. L’objectif du dispositif est : - d’'identifier les appréhensions et les éléments qui ont pu
faciliter ou au contraire géner les personnes en situation de handicap dans leurs
déplacements, - de mesurer la satisfaction globale et 'image de chacun des modes (Bus,
RER A/B, Tramway, métro), - de mettre a jour les évolutions de vécu et de perception au fil
des vagues du baromeétre, - de hiérarchiser les attentes, - de déduire des pistes d’actions a
mettre en place pour rassurer et satisfaire les personnes handicapées selon les modes.
Chaque année, la définition du périmétre pourra étre revue selon les handicaps enquétés et
/ou selon les réseaux enquétés. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation est fixée
a Octobre 2026.
NpeHTtndpumkatop Ha npouenypata: aff0aa8b-b028-443e-8e32-b3c3eb5ace1b2
BbTpeweH naeHtudgpumkatop: DHA_2026SFD21589
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbcTe3aTenHa npouenypa / cberesartenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79311000 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ NpoyYBaHus
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79311200 Ycnyrn, cBbp3aHn C NPOBEXAAHETO Ha
npoy4BaHns

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaea: ®paHuus
HonbnHutenHa nHgopmaums: ILE DE FRANCE

2.1.3. CtouHocT
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MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymeHue: 2 174 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
JonbnHutenHa nHgopmaums: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le
candidat répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté
technique/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou
via ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21589 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse”. L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépdt donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir I'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a l'adresse suivante « Maison de la RATP — A I'attention de Linda ZEMRI — 54
quai de la Rapée 75599 Paris Cedex 12 ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au
vendredi de de 9h a 17h a I'adresse suivante « Maison de la RATP — A I'attention de Linda
ZEMRI — 54 quai de la Rapée 75599 Paris Cedex 12. Les réponses dématérialisées dans
lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration. Elles
seront réputées n’avoir jamais été regues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise
hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S
comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la
candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel
ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Il sera fait
recours a une procédure se déroulant en phases successives afin de réduire progressivement
le nombre des offres a négocier. L’ensemble des informations relatives a la phase candidature
est a retrouver dans le Réglement Particulier de Consultation. |l s’agit notamment des
documents et renseignement a fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et
Financiéres, Capacités Techniques et Professionnelles, ...).
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe

316411-2026 Page 2/7


https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
mailto:ratp@bravosolution.fr

N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBegOMMeHMe

YuncTo HaumoHanHM ocHoBaHWs 3a u3kntoyBaHe: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'hnonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Prestations d’étude d'accessibilité
OnucaHue: Le présent avis vise a mettre en place un accord-cadre a commandes, mono-
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 2 174 000 €, portant sur
des prestations d’étude d’accessibilité des réseaux RATP (Bus, RER A/B, Tramway et métro)
aupres des personnes en fauteuil roulant et les déficients visuels, auditifs, intellectuels et les
séniors. L'objectif du dispositif est : - d’'identifier les appréhensions et les éléments qui ont pu
faciliter ou au contraire géner les personnes en situation de handicap dans leurs
déplacements, - de mesurer la satisfaction globale et 'image de chacun des modes (Bus,
RER A/B, Tramway, métro), - de mettre a jour les évolutions de vécu et de perception au fil
des vagues du barométre, - de hiérarchiser les attentes, - de déduire des pistes d’actions a
mettre en place pour rassurer et satisfaire les personnes handicapées selon les modes.
Chaque année, la définition du périmétre pourra étre revue selon les handicaps enquétés et
/ou selon les réseaux enquétés. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation est fixée
a Octobre 2026.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79311000 Ycnyru, cBbp3aHn ¢ Npoy4BaHnS
HonbnHuTtenHa knacudukaumna (cpv): 79311200 Ycnyrn, cBbp3aHn C NpOBEX4AHETO Ha
npoy4BaHns
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJSIHEHUe
Obpxaa: PpaHums
Ha Bcsiko MSICTO B fafeHa Abpkasa
HonbnHutenHa nHgopmaums: ILE DE FRANCE

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauyanHa pgata: 01/10/2026
KpainHa gata Ha npogbmmkutenHoctTa: 01/10/2034

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHuS: 4

5.1.5. CrounHocT
MakcrmarnHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO crniopasymeHue: 2 174 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
ToBa e noBTapsiLlia ce obuecTBeHa nopbyka
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Onucanwue: 2033

3ana3seHo yyacTue:

Y4yacTneTo He e 3anaseHo.

Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa Kkanudukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odpepraTta

MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUMoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha

Tasn obwecTBeHa nopbyka e nogxoadila u 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmaums: Catégorie Technique Achat (CTA) : F18 Etudes clientéle
Conformément a l'article R2161-23 du CCP, la RATP pourra attribuer le marché sur la base
des offres initiales sans négociation

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOuHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JoKyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.10. KpuTtepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbyKa
JoCTbNbT 4O HAKOM JOKYMEHTU 3a NopbYykaTa € OrpaHuyeH
O6ocHoBKa 3a orpaHnyaBaHe Ha 4OCTbNa A0 onpefeneHn JOKYMEHTU 3a OO EeCTBEHN
nopbyku: 3akpuna Ha 0cobeHo YyBCTBUTENHA MHpOpMaLus
E3nun, Ha KonTo AokymMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo 4oCTbNHA:
dpeHCKn
NHdopmaumsa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnYeH OOCTbN MoXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
HanmeHoBaHwue: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBnNeHNs 3a yyacTne: ppeHcku
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAnNMUUUpaH enekTpoHeH Nognuc unm neyvat (CbrinacHo
onpegeneHusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a yvactue: 04/06/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTParHOEBPOMNeNCKO NATHO BpeMe
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
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YcnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.

M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHpopmauus: aa

JonbnHuTtenHa nHgopmMaums 3a cnopasymMeHNeTo 3a HepaskpuBaHe Ha nHdopmMaums: La
fourniture du cahier des charges, a compter de la publication du présent avis JOUE, sera
soumise a la signature préalable d'un engagement de confidentialité sans réserve. Pour
obtenir le cahier des charges, 'engagement de confidentialité devra étre transmis via la
messagerie de la plateforme bravosolution.

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

MpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopwbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
egalement en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, toutes les
candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I'acheteur se
réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement
en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s’il considére que cela est nécessaire
pour la bonne exécution du marché. La RATP refuse que les groupements soient modifiés en
cours de consultation.

duHaHcoBo cnopasymeHue: Modalités essentielles de financement : ressources propres
Modalités de paiement : prix révisable Paiement a 60 jours a compter de la réception de la
demande de paiement.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a AaMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
MepounaTopcka opraHmsauus: RATP
OpraHusauums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: RATP
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AOCTbMN A0 AOKYMEeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: RATP
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: RATP
OpraHusaums, KOSTo nony4vasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: RATP
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OpraHunszauums, kosto obpabotBa odeptute: RATP
8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: RATP
PerucTtpaunoHeH Homep: 77566343801906
MowieHckn agpec: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
pag: Paris
MNoweHckn koa: 75599
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHO 3a KoHTakKT: Linda ZEMRI
EnekTpoHHa nowa: linda.zemri@ratp.fr
TenedoH: 0158771466
WHTepHeT agpec: https://www.ratp.fr
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmauma (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Mpodomn Ha kynyBaya: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHeT
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte
OpraHusauums, npegocTaesia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepguwaTopcka opraHmsaumsi

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administratif de Paris
PernctpaumoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
'pan: Paris
MNMoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
WHTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 643e2516-a4fe-4a70-8575-e986¢ce0c6e0d - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXNM

MoaBna Ha obaBneHueTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 07/05/2026 07:42:15 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme
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E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCcTMe € 0OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU
Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 316411-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 89/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 08/05/2026
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