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316616-2026 - CbcTesatenHa npoueaypa

®paHumsa — Ycnyru B nomMoLly Ha noTpebutenute n nogabpxaHe Ha cuctemu — Centre de services
et assistance aux utilisateurs (HELPDESK)

OJ S 89/2026 08/05/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)
EnektpoHHa nowa: consultation@brgm.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawumsa opraH: OnassBaHe Ha OKONHaTa cpega

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Centre de services et assistance aux utilisateurs (HELPDESK)
Onucanue: Le BRGM a externalisé I'assistance informatique de niveau 1 et la prise en charge
des problémes matériels (imprimantes, photocopieurs etc...) de niveau 2 a destination des
collaborateurs depuis juillet 2001 au travers d'un plateau téléphonique implanté sur site appelé
le « 3150 ». Ce plateau a en charge : - Niveau 1 : les incidents sont résolus par téléphone et
en prise de main a distance. - Niveau 2 (appelé « support matériel niveau 2 » ci-apres) : Il
s'agit de dépannage matériel résolu physiquement sur site. - Niveau 2 administration : taches
liées a I'administration des outils internes L'objet de ce marché est le renouvellement de la
prestation du centre de services ce qui inclut toujours le centre d'appel et les missions
actuelles effectuées par le 3150
NoeHtudumkaTtop Ha npouenypara: 5ab005f9-3182-41fd-b774-0bd2c3aad4ada
BbTpeweH ngeHtndunkatop: HADNUM260403
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72253000 Ycnyrm B noMoLy, Ha noTpebutenute n nogabp)kaHe
Ha cucTemu
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72253000 Ycnyrn B oMol Ha notpebutenute u
nogabpXXaHe Ha cuctemm

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
MoweHckn agpec: 3 av. Claude-Guillemin
Npag: Orléans
MoweHckn koa: 45060
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Loiret (FRB0O6)
Obpxaea: ®paHuus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Centre de services et assistance aux utilisateurs (HELPDESK)
Onucanue: Le BRGM a externalisé I'assistance informatique de niveau 1 et la prise en charge
des problémes matériels (imprimantes, photocopieurs etc...) de niveau 2 a destination des
collaborateurs depuis juillet 2001 au travers d'un plateau téléphonique implanté sur site appelé
le « 3150 ». Ce plateau a en charge : - Niveau 1 : les incidents sont résolus par téléphone et
en prise de main a distance. - Niveau 2 (appelé « support matériel niveau 2 » ci-aprés) : Il
s'agit de dépannage matériel résolu physiquement sur site. - Niveau 2 administration : tadches
liées a I'administration des outils internes L'objet de ce marché est le renouvellement de la
prestation du centre de services ce qui inclut toujours le centre d'appel et les missions
actuelles effectuées par le 3150
BbTpeweH naeHtudgumkatop: S-PF-1818061

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72253000 Ycnyrv B noMoL, Ha noTpebutenute n nogabp)KaHe
Ha cuctemu
HonbnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 72253000 Yenyrn B noMoLy, Ha noTpebutenute u
noaabpaHe Ha cucteMu

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
MoweHckn agpec: 3 av. Claude-Guillemin
Npag: Orléans
MoweHckn koa: 45060
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Loiret (FRB0O6)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgarta: 02/11/2026
Cpok: 48 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHus: 0

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
ToBa e noBTapsLia ce obLiecTBeHa nopbyka
Onucanwue: 2030
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmdukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3NoXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odeprarta
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e (bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
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5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHU
Moaxoa 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXY OKoNHaTa cpeaa: Opyro
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha oGLiecTBeHa NopbUkKa
Appec Ha gokyMmeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1818061
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauuaA:
HaunmeHoBaHune: AW Solutions

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbUka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaBaHe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1818061
E3nun, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT ohepTn uUnm 3asBrieHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha odepTun: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
NM3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 5 Meceum
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[ata Ha oTBapsHe: 22/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) n3ToOMHOEBPOMNENCKO BpeME,
LLEHTParHOEBPOMNENCKO NATHO BpeEME
MsacTto: Orleans
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTenHO
LLle ce nanonsea enekTpoHHO NopbYBaHE: He
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He

5.1.15. TexHukn
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal administratif
d'Orléans
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIIHUTENHA MHGOPMaLUUSA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: BRGM
OpraHnsaums, npegocTassila noseye nHopMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif d'Orléans

8. OpraHnsauum
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8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Avenue-Web Systémes
PernctpaumoHeH Homep: EA689F08-E8C1-0D95-532BBC860FO0E85D6
Npaa: Seyssinet-Pariset
MoweHckn kona: 38170
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Isére (FRK24)
ObpxaBa: PpaHuus
EnekTpoHHa nowa: publications-joue@aws-france.com
TenedoH: +33480041260
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)
PerucTtpaunoHeH Homep: 73337
MoweHckn agpec: 3 av. Claude-Guillemin
Npag: Orléans
MoweHckm koa: 45060
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Loiret (FRBO6)
Obpxasa: PpaHums
3BeHO 3a koHTakT: Madame la Présidente Directrice Générale
EnekTpoHHa nowa: consultation@brgm.fr
TenedoH: 0238643434
WHTepHeT agpec: https://www.brgm.fr
Mpodmn Ha kynyBa4a: https://www.marches-publics.info/
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau

8.1. ORG-0003
OdumuymanHo HanmeHoBaHne: BRGM
PerncrtpaumoHeHn Homep: EA689F55-EF4B-67DA-81A1C442387DB1EO
MoweHckn agpec: 3 av. Claude-Guillemin
Npag: Orléans
MoweHckn kopa: 45060
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Loiret (FRB0O6)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHOo 3a koHTakT: BRGM
EnekTpoHHa nowa: consultation@brgm.fr
TenedoH: 0238643434
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0004
OdomumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal administratif d'Orléans
PernctpaunoHeHn Homep: EA689F75-C370-2663-7B1C38BAEGOCA566
MowieHckn agpec: 28, rue de la Bretonnerie
paa: Orléans
MNMoweHckn kopa: 45057
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Loiret (FRB0O6)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-orleans@juradm.fr
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TenedoH: 0238775900

dakc: 0238538516

Ponu Ha Ta3n opraHusauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0005
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal administratif d'Orléans
PernctpaumoHeHn Homep: EA689FB5-E267-F3EE-7FA268E4594847D9
MowieHckn agpec: 28, rue de la Bretonnerie
Npag: Orléans
MoweHckn kopa: 45057
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Loiret (FRB0O6)
Obpxasa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-orleans@juradm.fr
TenedoH: 0238775900
dakc: 0238538516
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypure 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

WpeHntndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: dfaf2b94-97b2-4acf-9ee4-8729468dal07c - 01
Bug Ha opmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 06/05/2026 17:10:36 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KOUTO HACTOSLLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 316616-2026

Howmep Ha 6pos Ha OB S: 89/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 08/05/2026
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